INFORME ANUAL DE LABORES

Abril, 23 de 2004

A los Accionistas de
KARBOLEM S.A.

Estimados sefiores:

Para cumplir con las disposiciones legales pertinentes, me permito poner a consideracion
de ustedes el siguiente informe para el afio 2003, el cual resumird los asuntos de orden
operativo y financiero que se consideran de mayor importancia.

En lo que se refiere a la Administracién de la Compafiia esta se ha esforzado por ceflirse
a los estatutos y a las politicas v decisiones emanadas por los accionistas, méximo
organismo rector de la administracion de la Compafiia, en todos sus aspectos
econdmicos, laboral, tributario, etc.

En este afio se logro obtener una utilidad de $8.908,61, que demuestra el deseo de parte
de la administracion de salir adelante con la mision de la compaflia y tratando de pasar
por alto los problemas de manejo de flujo de efectivo, recuperacion de cartera y efecto
de la dolarizacién que continua afectando nuestra operacion.

Por otra parte en el ejercicio 2003, se perfecciono el aumento de capital por el resultado
de la Reeinversiébn de Utilidades del afio 2002 de acuerdo a Resolucién de la
Superintendencia de Compatiias.

Esperamos que el afio 2004 se presente mas solido y que todos y cada uno de nosotros
unamos esfuerzos para seguir ofreciendo un servicio de alta calidad profesional y por

mantener activa nuestra compaiiia.




