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INFORME DE LA ADMIMNISTRACION
ALA JUNTA GEMERAL DE ACCIOMNISTAS DE

XEROX DEL ECUADOR S. A

Quito, 30 de abril de 2015

Sefiores Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones de (o Ley de Compafiios en nuestra calidad de Gerente General y Gerente
Financiero, ponemas en consideracidn de los Sefores Acclonistas el informe de la gestion realizada por la
administracion de XEROX DEL ECUADCR 5. A, durante el ejercicio econémico 2014,

1. ENTORNO ECONOMICO

La evolucidn de la economia mantuvo durante 2014 el proceso de desaceleracian de los dltimos afios,
asi de un 7.8 % de crecimiento en 2017, poséaun 5% en 20102, 4.5% 2013 y de acuerdo a informacién
del Banco Central del Ecuader, la economia crecid un 3.8 % en 2014, con una inflacién anwal del 3.7 %,
un punte armba a la registrada a finales de 2013 que fue del 27%. La economia, al igual que en afios
pasados se sustentd en los oltos precios del petréles, lo recaudacién tributarla v lo estabilidad
monetaria que representa el ddlar como sistermna monetaria.

El impacto de los bajos precios del petrdlea y el incremento permanente del gasto afectaron
significativamente el desarrollo de la economia en su conjunto, obligando al gobierno a incrementar el
nivel de endeudamiento que al cierre de 2014 estd el alrededor del 32 % del PIB.

Respecto a lo Balanza Comercial se mantuvo la tendencia de los dltimos afios, al cierre de 2074 |a
Balanza Comerciol presentd un déficit de alrededor de setecientos millones de délares, seqin cifras del
Banco Central del Ecuador. La balanza comercial petrolera entre enero y diciembre de 2074 presentd
un superdvit $ 6.9 millones, cifra menor a la registrada en 2013,  Por otra parte, la balanza comercial
no petrolera, registrada en el mismo perfodo, disminuyd su déficit un 17,5%, frente al resultade
reglstrado en 2013, al pasar de - $ 9.2 millones a -% 7.6 millones.

2. E!ERCICIO ECONOMICO 2014

HAerox del Ecuodor debid desorrollar sus octividodes en un entorng altamente competitiva, en un
mercado de tecnologio donde el principal cliente continud siendo el Gobierno.  Esta dependencia hizo
que el impacto en el sector se vea seriamente afectada por la ralentizacion de los ingresos del Estado y
la postergacion en las decisiones de compra e inversion gubernamentales.

2014 se cerrd con un decrecimiento de ingresos y utilidades respecto al afio anterior del 8.7 % . Todas
las lineas de negacio de lo Compafio, o excepcién de Servicios tuvieron decrecimientos, siendo los mas
significativos equipos de alto volumen (F5G) v Suministros.  Pese a que se logrd una reduccion de
costos y gastos, el impacte en resultados por la disminucion de ingresos en linoas de mayor rentabilidad
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afectd también lo utilidad del egjercicio que decrecié un 58%, antes de impuestos vy participacion -
trabajadores, versus 2013,

Los resultades de Xerox del Ecuador se han logrado en un ambiente positive de Control Interno, con un
manejo responsable de cuentas por cobrar que se reflejo en la liquidez que nos ha permitido cumplic
con los obligaciones con proveedores, colaboradores, Impuestos, inversiones, &tc.

Xerox del Ecuador S.A. continua manteniendo un balance positivo de Controles Tnternos, el ranking
corporativo de control se ha mantenido en “Yerde" para todos los "Vital Sings” (Controles Internos
Corporativos) y en las revisiones Corparativas,

Lo Compafic ho mantenide un manejo responsable del patrimanio de los Accionistas, Lo mazdn
coriente al clerre de ofio fue de 2.7 puntos, el capital neto de trabajo cerrd un 13 % mejor que el Oltimeo
afio. El D50 (Dias de Cartera) cerd en 55 dias esto es 7 dias mejor que el cierre de 2013, Lo
disminucian de facturacion durante el afio se reflejd también en un menor nivel de Cuenta por Cobrar
por mds de un milldn de délares. Lo rotacién de inventario ol cierre del ejercicio estuve en 20 dias.
Xerox del Ecuador SA. no tiene deuda con su Cosa Matriz o con terceros.  El retorno sobre las ventas
estd en orden del 3% y el rendimiento sobre el patrimaonio en el 7.6°%,

Pese a gue 2014 fue un afio dificll, se logrd mantener una operacion rentable, con ndmeras positivos al
clerre del ejercicio, lo que nos exige mayor compromisa y lo responsabilidad de mantener la tendencia
de resultados positivos para el futura.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONMES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es importante mencionar a la lunta General de Acclonistas, que todas las disposiciones tomadas por
este organismo, han sido cumplidos totalmente por lo Administracian,

HECHOS EXTRAORDIMNARIOS DURANTE EL EJERCICIO 20114 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
LABORAL ¥ LEGAL

¥erox del Ecundor en lo referente a los aspectos administrativos y laborales, se ha desenvuelto en un
ambiente adecuado, sin que existan temas relevantes gue se deban mencianar,

En el ambito legal, Xerox del Ecundor SA, ho mantenide lo cobertura y procesos juridices con los
clientes con saldos vencidos, con algunos de ellos se han legado a acuerdos paro recuperar la cartera
gue se mantenio vencido. El desempefio de lo cortera ho tenido un desenvolvimiento rozanable,
cerrando el afno con un D50 de 55 dias, la cartera mayor a 90 dios cerrd en 1% respecto al total de las
cugntas por cobrar,

2014 fue un afo de crecimiento en el negocio de servicios, a Inicios de afio se manejd un contratg con
el Instituto Geografice Militar, para la Impresian de los documentos electorales pora las elecciones gue
se llevaron a cabo en Febrero 2074,

A partir del altimo trimestre del 2014 la situacion econdmica del pais se ha visto afectada debido a la
disminucitn sustancial en el precio del petréleo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General
del Estado, generando un déficit presupuestarico- mayor al iniclalmente planificado paro el 20035,
Adicionalmente la revalorizacidn del Délar ha tenido wn impacte negative en las exportaciones no
petroleras del pois. El Gobiemo ha venidoe trabajande en altemativas que permitan enfrentar la
situacian, entre las mds Importantes cabe mencionar reajustes al Presupuesto General del Estado,
financiamiento del déficit fiscal medionte lo emision de bonos y lo obtencién de financiamiente o
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través de organismos internacionales y gobiemos extranjeros.  5e han establecido medidas parg
mejorar la balanza comercial, tales como el incremento de solvaguardas v derechos arancelarios,
restricciones ¥ cupos para la importacion de ciertos productos,  Estas daltimos medidas van o afectar
directamente las lineas de negocios de Xerox del Ecuador durante el 2015,

Debido a lo situacidn antes indicada, consideramos que en 2015 pueden darse efectos negativos por
una disminuciin del velumen de ventos lo que podria impactar los ingreses y utilidodes al final del ario.
A fin de disminulr el Impacto, hemos estado evaluando medidas en o planificacién de inventarios,
pricrizando de ventas de modelos yfo bienes de alta rotocion, ajustes al proceso de comercializacion
para priorizar bienes con menor afectacion de salvaguardios y aranceles.

Agradecemos a nuestra Cosa Matriz por lo  confionza depositoda en esta administracion v
mantenemos nuestro compromiso de sequir trabajondo junto o tode el equipo de coloborodores parg
continuar con nuestra situacion de lidernzgo en el mercado.
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