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XEROX DEL ECUADOR S. P. 

Quito, 30 de abril de 2015 

Senores Atcionistas: 

Cumpliendo con las disposlciones de la Ley de Companias en nuestra calidad de Gerente General y Gerente 

Financier°, ponemos en consideration de Los Senores Acclonistas el informe de la gestion realizada por la 

admInIstraclen de XEROX DEL ECUADOR S. A, durante el ejercicio eton6mico 2014. 

1. ENTORNO ECONDMICO 

La evoluciOn de la economia mantuvo durante 2014 el prates° de desateleracion de los eltimos anos, 

aside un 7.8% de aecimiento en 2011, paso a un 5% en 2012,43% 2013 y de ocuerdo a Information 

del Banco Central del Ecuador, la economia tread un 3.8% en 2014, con una 'abaft anuol del 3.7%, 

un punto °alba a la registrada a finales de 2013 que fue del 2.7%. La economia, al igual que en °nos 

pasados se sustent6 en los altos pretios del petroleo, la recaudaciOn trIbutaria y In establlidad 

monetarla que representa el Mar como sistema monetario. 

El impact° de los bajos preclos del petrOleo y el increment° permonente del gosto afectaron 

significativamente el desarrollo de la economic en su conjunto, obligando al gobierno a intrementar el 

nivel de endeudamiento que at cierre de 2014 este el olrededor del 32% del PIB. 

Respect° a la Balanza Comercial se mantuvo la tendencia de Los eltimos anos, at cierre de 2014 la 

Balanza Comertial present6 un deficit de alrecledor de seteclentos millones de &Mtge% segOn cifras del 

Banco Central del Ecuador. La balanzo comercial petrolera entre enero y diciembre de 2014 present6 

un supertwit $ 6.9 millones, clfra menor a la registrada en 2013. Por otra parte, la balanza comercial 

no petrolera, registrada en el mismo period°, dIsminuye su deficit un 175%, frente at resultado 

registrado en 2013, at pasar de - $ 9.2 millones a -$ 7.6 millones. 

2. EIERCICIO ECONOMICO 2014 

Xerox del Ecuador debi6 desarrollar sus actividades en tin entomo altamente competitivo, en un 

mercado de tecnologia donde el principal cliente continue siendo el Gobierno. Esta dependencia hizo 

qua el impocto en el sector se yea seriamente afectado por la ralentization de los ingresos del Estado y 

la postergacien en las decisiones de compra e inversien gubernamentales. 

2014 se terra con un decrecimiento de ingresos y utilidades respect° at ono anterior del 6.7 % . Todas 

las linens de negocio de la Campania, a exception de Serviclos tuvieron decreclmientos, siendo Los mos 

significativos equipos de alto volumen (PSG) y SumInIstros. Pese a que se logth una reauccion de 

costos y gastos, eL Impact° en resultados por la disminutiOn de ingresos en lineas de mayor rentabilldad 
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afect6 tombien la Melded del *Kid° quo &crack:. un S8% antes de impuestos y participaciOn 

trabajadores, versus 2013. 

Los resuitados de Xerox del Ecuador se han logrado en un ombiente positivo de Control Interne, con un 

manejo responsable de cuentas por cobrar que se ref lei° en In hquidez quo nos ha permitido cumplir 

con Las obligaciones con proveedores, colaboradores, Impuestos, inverslones, etc. 

Xerox del Ecuador SA. continua manteniendo un balance positive de Controles Intemos, el ranking 

corporative de control se ha mantenido en "Verde" porn todos los "Vital Sings" (Controles Intemos 

Corporativos) y en las revisiones Corporativas. 

La Compafiia ha mantenido un mane", responsable del patrimonio de Los Accionistas. La razor' 

corriente al clerre de ofio fue de 2.7 puntos, el capital neto de tabor: ,  eerie un 13% mejor quo el Oltimo 

afio. El DSO (Dias de Cartera) cern) en 55 dios esto as 7 dlas mejor que el cierre de 2013. La 

disminuciOn de facturacien durante el ado se ref lej6 tambien en un menor nivel de Cuenta par Cobrar 

por me% de un mill& de Mares. La rotociOn de inventario al derre del ejercicio estuvo en 20 dias. 

Xerox del Ecuador Si.. no Gene deuda con su Casa Motriz o con terceros. El retorno sobre Los %yentas 

este en orden del 3% y el rendimiento sabre el patrimonio en el 7.6 % . 

Pew a que 2014 fue un ano child, se logro mantener una operaciOn rentable, con nOmeros positives al 

deice del ejercicio, lo qua nos exige mayor compromise y la responsabilidad de mantener la tendencia 

de resultados positives porn el futuro. 

3. CUMPUMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Es importante mencionar a la Junta General de Accionistos, quo todas las disposiciones tornados por 

este organism°, hen sido cumplidas totalmente por la AdministraciOn. 

4. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2014 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, 

LABORAL Y LEGAL 

Xerox del Ecuador en lo referente a Los aspectos administrativos y loborales, se ha desenvuelto en un 

ambient° adecuado, sin que existan temas relevantes que se deban mencionar. 

En el ambito legal, Xerox del Ecuador SA, ha mantenido la cobertura y procesos juridicos con los 

clientes con strides vencidos, con algunos de ellos se ban llegado a acuerdos para recuperar In carter° 

que se mantenio vencido. El desempefio de la cortera ha tenido un desenvolvimiento rozonable, 

cerrando el alio con un DSO de 55 dies, la cartera mayor a 90 dies [erre en 1 % respedo al total de los 

cuentas per cobrar. 

2014 fue un ono de crecimiento en el negocio de servicios, a iniclos de ofio se manej6 un tomato con 

el Institute Geogrofico Militar, para la Impreskin de los documentos electorales pore Los elecciones que 

se Ilevaron a cabo en Febrero 2014. 

A partir del Ultimo trimestre del 2014 la situacion econOmica del pals se ha vista ofectada debido a la 

disminucion sustancial en el precio del petiole°, principal fuente de ingresos del Presupuesto General 

del Estado, generando un deficit presupuestario mayor al inicialmente planificado pan el 2015. 

Adicionalmente la revalorizadOn del DOlor ha tenido un impocto negativo en Las exportaciones no 

petroleras del pals. El Gobiemo ha venido trabojondo en alternatives que permitan enfrentar la 

situacion, entre los mem Importantes cabe mencionar rectjustes at Presupuesto General del Estado, 

financiamiento del deficit fiscal medIante In emisiOn de bonos y la obtenciOn de financiamiento a 
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traves de organismos internactonales y gobiernos extranjeros. Se han establecido medidos pare 

mejorar la balanza comerclal, tales coma el incremento de salvaguardas y derechos arancelarios. 

restricciones y cupos pare la importacion de clertos productos. Estas !Amos medidas van a afectar 

directamente las lineas de negoclos de Xerox del Ecuador durante el 2015. 

Debido a to situacien antes indicada, consideramos que en 2015 pueden darse efectos negativos pot 

una disminucion del volumen de yentas la que podria impactar los ingresos y utilidades at final del ono. 

A An de dIsminuir el Impact% hemos estado evaluando medidas en la planificacien de Inventories, 

priorizando de yentas de modeles y/a bienes de alto rotacien. ajustes at poxes° de comerciallzacien 

pare priorizar blenes con menor afectacion de salvaguardias y aranceles. 

Agradecemos a nuestm Casa Matriz par la conflanza deposited° en este administracien y 

mantenemos nuestro compromise de seguir trabajando junto a todo el equip° de colaboradores pare 

continuer con nuestra situacien de liderazgo en el mercado. 
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