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Quito, 15 de abril de 2012

Sefiores Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en nuestra calidad de Gerente General y Gerente
Financiero, ponemos en consideracién de los Sefiores Accionistas el informe de la gestion realizada por la
administracion de XEROX DEL ECUADOR S. A, durante el ejercicio econémico 2011.
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COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONOMICO

Segan informacion preliminar del Banco Central del Ecuador, durante el afio 2011 la economia de crecié 7.8 %,
con una inflacién anual del 5.41 %, una cifra con un incremento considerable al de 3,33 % registrada en el 2010
como consecuencia de la inestabilidad de los mercados internacionales durante el afio. La estabilidad de la
economia durante el afio se sustenté principalmente por los altos precios del petréleo, los créditos obtenidos del
Gobierno Chino y por la estabilidad monetaria que representa el délar como sistema monetario.

El desempleo en Ecuador baj6 a 5,1% al cierre de 2011, (6,1 % en diciembre 2010), mientras que el subempleo
estuvo en un 44,2% (49.5% en el 2010). El desempleo se contrajo debido a los altos precios del petrdleo y a la
sostenida inversion pablica. La tasa de ocupacion plena se ubicod en 49,9% a diciembre de 2011, de una
poblacién activa de 8M de personas, de las cuales alrededor de 4,5M estan empleados. El 78,9 % prestan
servicio en el sector privado y un 21,1 % en el sector pablico.

El Gobierno priorizo inversiones principalmente en desarrollo social e inversion vial. Durante el afio 2011 el
Gobierno continudé incrementando la participaciéon del estado en actividades productivas y prestaciéon de
servicios, asi como se fijaron nuevos controles, regulaciones, protecciones, subsidios e impuestos. El gasto
publico se incrementé y diversas acciones del gobierno generaron una disminucion de la inversién privada.

La banca privada se recuperé durante el 2011, con un alza en depésitos del 19% y 21% en operaciones de
crédito, permitiendo un crecimiento de desembolsos en créditos corporativos y de consumo.
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lineas de negocio de la Compaiia, existe una desviacion en la linea de RSM que se ¥
Sales” (venta de partes) por el desarrollo que esta teniendo la estrategia de

El crecimiento de Xerox del Ecuador se ha logrado en un ambiente positivo de Control Interno, con un manejo
responsable de cuentas por cobrar que se ha reflejado en la liquidez que ha permitido cumplir con las
obligaciones con proveedores, colaboradores, impuestos, etc.

Algunos de aspectos sobre los cuales se debe hacer hincapié son los siguientes:

Xerox del Ecuador S.A. continua manteniendo un balance positivo de Controles Internos, con un ranking en
“Verde” de todos los Vital Sings (Controles Internos Corporativos) y en las revisiones Corporativas. En octubre
2011 se realizé un Workshop Corporativo con resultados positivos para la afiliada.

La Compaiiia ha tenido un manejo responsable del patrimonio de los Accionistas. La razén corriente al cierre
2011 fue del 1.9% mostrando una importante mejora respecto al 2010. El DSO mostré una mejora de 3 dias
cerrando en 59.4 dias, considerando que el incremento en ventas reflejé también un incremento de la cartera en
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alrededor del 6%. La rotacién de mventano al cierre del ejerclcio fue 14.78 y los dias de inventario estuﬁ' eron
en 25 dias, un resultado similar al del afio anterior (24 dias). Xerox del Ecuador S.A. no tiene deuda con su Casa
Matriz o con terceros. El retorno sobre las ventas esta en orden del 6% y el rendimiento sobre el patrimonio
estd sobre el 15%. Los resultados de Xerox del Ecuador SAl muestran -utilidades consecutivas durante los
altimos afos, esto nos hace sentirnos optimistas del futuro y con la responsabilidad de mantener la tendencia
duradnte el préximo afio. ,;;

Finalmente es importante mencionar que los estados financieros por el afo terminado el 31 de diciembre del
2011, constituyen los primeros estados financieros preparados de acuerdo con Normas. Internacionales de
Informacion financiera (NIIF), mismas que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcién integral,
explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales y; aphcadas de manera uniforme a los ejercicios
que se presentan. Hasta el 31 de diciembre del 2010, los estados financieros de la Compaiiia se preparaban de
acuerdo con Normas Ecuatorianas de Contabilidad (“NEC”). Adlcionulmente los estados financieros al 1 de
enero ¥ 31 de diciembre del 2010 han sido reestructurados para poder presentarse en forma comparativa con
los del 2011. |
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CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAI. DE ACCIONISTAS

Es importante mencionar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas totalmente por la administracion. | ‘I

AQRDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2011 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL
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< N px del Ecuador S. A ha mantenido la cobertum y procesos juridicos con los clientes con
saldos ven uchos de los cuales se han llegado a arreglos para recuperar la cartera que se mantenia
vencida. El dese efio de la cartera ha tenido un desenvolvimiento razonable, cerrando el afio con un DSO de
59.4 dias. T o ' !

Durante el mes de marzo de 2011 la Junta General de Accnomstas resolvié autorizar la compensacion de
pérdidas acumuladas de aios anteriores por USD1 23M meduante la utnhzacuin de los saldos de Aportes para
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Finalmente, en diciembre 2011 se reallzo la venta de los pisos 3 yl“;10 en el Edificio Xerox con aprobacién de los
Acaomstas e inicié el proceso de remodelaaon de sus oficinas en Qulto

Queremos dEJQI' constancia de nuestro grudecumiento a nuestra Casu Matriz por la confianza depositada en
istracién yy recalcar nuegtro compromiso de seguir trabajando junto a todo el equipo de
colaboradore3yor mantener nuestra ftuacion de liderazgo en el mgrcudo
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