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De contbnmdad con los mandatos de lnLey dela Sup erintendenciade. Compaﬁias

‘pongo avuestra consuicmcxéu mi informe anval dc labores compondlcntcs a ejercmo

ccondmico dl2002. - | . - o o
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Como se podn’l obsavar en 1as copias delos Estados Fmancwos que adymto las

Ventas en ¢l afio 2002 nos dan una pauta de la politica de crecimiento quenos o
propusimos. Esto se debe, pnnctpalmcnte alaproycccién quele dimosamuestro. - .
mercado y la captacién de nucvos clientes, en base a una eficiente atencién almlsmo o -

* un sistemia de distribucién adecuado y soporte técmco efectivo.

|

i
t

Las nuevas politicas adxmmsuﬁuvas nos hanpcumﬁdb dbtznerunmayor grado de

eficiencia en el empleo de nuestms recursos, tanto econémic os como humanos

g Gmnsalabuenagtsuén admunstranvaquehanosllevado acabo dumnteeste B o o -.

periodo, hemos podido ampliar nuestro mercado y recuperar clientes que habiamos

* perdido. A sf mismo seguimos manteniendo en buenos tdrmmos las relaciones labomles

con todo el personal opemnvo Y admm!smmvo

Conrespecto a mestros Estados Fmanclcros Y ala Cuenta de Pérdidas y Gananclas '

_puedo resumira d¢ la sxgmcntc manera;

Ganancxapmhmmar "'. j - i f K 1‘1,581.78
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5.815.62
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Espcxamos quc Ias metas quc nos hcmos propucsto para este muevo petiodo se pucdan
realizar y de ¢sta manera alcanzaremos un mayor crecimiento y una mejor rentabilidad
anivd empresarial dentro de nuestro amplio mercado, donde la compclnnclajucga un
rolnnportante que estamos prepamdos y dlspumos a SUperar..

Conmdao que he expuesto cn forma escueta la gestién realmda en elpaiodo que

finlizd, p or lo quede no habanmguna objecién porpanc de ustedes alpn'.sente o
mforme solicito que el mlsmo sea aprobedo. -
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