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Señores Accionistas: 

De conformidad con los mandatos de la Ley de la Suparintendencia de Compañías, 
pongo a vuestra consideración mi informe anual de labores correspondientes al ejercicio 
económico de 2001. 

Como se podrá observar en las copias de los Estados Financieros que adjunto, las 
Ventas en el aio 2001 nos dan una pauta de la política de crecimiento que nos 
propusimos. Esto se debe, principalmente a la proyección que le dimos a muestro 
mercado y la captación de nuevos clientes, en base auna eficiente atención al mismo, 
un sistema de distribución adecuado y soporte técnico efectivo. 

Cabe anotar que la constante inestabilid ad económica de nuestro país, nos ha impedido 
obtener un mayor crecimiento en el mercado, pero no obstante hemos lo grado salir con 
éxito a fin de cumplir con cada uno de nuestros compromisos adquisidos. 

Las nuevas políticas administrativas nos han permitido obtener un mayor grado de 
eficiencia en sl empleo de nuestros recursos, tanto económicos como humanos. 

Gracias 2 la buena gestión administrativa que hemos llevado acabo durante este 
período, hemos podido amp har nuestro mercado, nos dio laposibiidad de merementar 
el personal en las áreas de Ventas, Técnica y Administración. Así mismo, las nuevas 
políticas administrativas nos han permitido mantener en buenos ténminos las relaciones 
laborales con todo el personal operativo y administrativo, 

Esperamos que las metas que nos hemos propuesto para este nuevo período se puedan 

realzar y de esta manen alcanzaremos un mayor crecimiento y una mejor rentabilidad 
anivd empresarial dentro de nuestro amplio mercado, donde la competencia juega un 

rol imp ortante que estamos preparados y dispuesto s a superar. 

Considero que he expuesto en forma escueta la gestión reslizada én el periodo que 
finalizó, porlo que de no haber ninguna objeción por parte de ustedes al presente 
informe, solicito que el mismo sea aprobado. 

   Gere te General    
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