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Seflores Accionistas:

De conformidad con los Mandatos de Ley de la Supenintendencia de Compatiiias. pongo
a vuesira consideracion mu Informe Anual de: labores correspondientes al ejercicio
economico del 2000,

Como se podra observar en las copias de los Estados Financieros que adjunto, las
Ventas en ¢l afio 2000, nos da una pauta de la politica de expansidbn que nos
Propusimos.

Esto se debe, principalmente al incremento de ventas por nuestros Servictos, por contar
con un eficiente sistema de entrega y atencion al cliente dentro del mercado actual, pese
a los cambios politico-economico que ha venido sufnendo nuestro pais, que sin duda
alguna han afectado a todos los sectores empresariales hemos tratado de salir con éxito a
fin de cumplir con cada unc de nuestros compromisos adquiridos.

Es necesario resaltar el cambio de nuestra moneda, 1a misma que nos ha llevado a tomar
medidas, tanto economicas como administrativas y poder enfrentarnos a estos nuevos
retos, esperando salir con enteras satistaccion en.cada una de nuestras actividades.

Ademas gracias a las politicas de austenndad conseguimos que nuestros egresos sean 1os
absolutamente necesarios, para lograr un mejor desenvolvimiento economico.

En cuanto a las relaciones con nuestro personal operativo y administrativo se han
mantenido dentro de los parametros normales y aplicando una nueva técnica de
capacitacion a nuestro personal operativo para ast mejorar nuestro servicio y de esta
manera sea garantizado el mismo.

Esperamos que las metas que nos hemos propuesto para este nuevo periodo se puedan
realizar y de esta manera alcanzaremos una-mejor. rentabilidad y crecimiento a nivel
empresarial dentro de nuestro amplio mercado donde la competenma juega unos de los
factores 1mp0rtantes los mismos que estamos preparados para poder superar
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