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Sefiores Accionistas:

De conformidad con los mandatos de la Ley de la Superintendencia de Compaﬁias,

pongo a vuestra consideracién mi informe anual de labores correspondiente al ejercicio
economico del 2013.

Como se podra observar en las copias de los Estados Financieros que adjunto, las
Ventas en el afio 2013 nos dan una pauta del esfuerzo que han realizado los accionistas
y los gjecutivos de la empresa, considerando la contraccidn que sufrié nuestro mercado
debido al crecimiento de la competencia . No obstante nuestros clientes potenciales se
mantienen fieles a nuestra empresa y gracias:a la proyeccién que le dimos a nuestro
mercado y la captacién de nuevos clientes, en base a una eficiente atencidén al mismo,
un sistema de distribucién adecuado y soporte técnico efectivo hemos logrado obtener
utilidad en la operacién de este perfodo, superior a los resultados del periodo anterior.

Las nuevas politicas administrativas nos han permitido obtener un mayor grado de
eficiencia en el empleo de nuestros recursos, tanto econdémico como humano.

Gracias a la buena gestién admirdistrativa que se llevd a cabo durante este perfodo,
hemos podido afianzarnos en nuestro mercado. A si mismo seguimos manteniendo en
buenos términos las relaciones laborales con todo el personal operativo y
administrativo.

Con respecto a nuestros Estados Financieros y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias puedo
resumirla de la siguiente manera:



Ganancia preliminar 25,090.55
Para participacion de los trabajadores

en las utilidades corresponde 4,504.08

Reserva Legal de Patrimonio 1,497.14

Para pago de Impuestos se reserva 5,615.09 11.616.31
Utilidad Neta del Ejercicio 13,474.24
Propongo una distribucion de

Dividendos a los accionistas de: 13.474.24
Nuevo saldo de la Cuenta Pérdidas

y Ganancias - -0-

Esperamos que las metas que nos hemos propuesto para este nuevo periodo se puedan
realizar y de esta manera alcanzaremos un mayor crecimiento y una mejor rentabilidad a
nivel empresarial dentro de nuestro amplio mercado, donde la competencia juega un rol
importante que estamos preparados y dispuestos a superar.

Considero que he expuesto en forma escueta la gestion en el perfodo que finalizé, por lo
que de no haber ninguna objecién por parte de ustedes al presente informe, solicito que
el mismo sea aprobado.




