
Guayaquil, 26 de Marzo del 2015 

INFORME DEL COMISARIO 

s 

Ala Junta General de Soclos y Directorio de CITADEL CASA DE VALORES S.A.: 

Según Resolución No. 14 de la £C publicada en el Reglstro Oflclal No, 44 el 13 de Octubre de 1992, 

que tlene el “Reglamento que establece los requisitos mínimos que deben contener los Informes 

de los comisarios”, doy a conocer que mi revisión y opinlón fue efectuada mediante pruebas de 

cumplimiento por parte de los administradores, de normas legales, estatutarlas y reglamentarias, 

así como de las resoluciones de la Junta General y del Directorlo, sl fuere del caso; sobre los 

procedimientos de control Interno de la compañla; sobre la evidencia que respalda las clfras y 

revelaciones en los estados financieros; e Informar sobe las disposlelones constantes en el artículo 

321 de la Ley de Compañías. 

He revisado los Estados Financieros Audltados de CITADEL CASA DE VALORES S5.A.; al 31 de 

diclembre del 2014. Estos estados financieros son responsabilidad de la Administración. MI 

responsabilidad consiste en emitir un Informe sobre dichos estados financieros en base a una 

revisión responsable, 

Corno parte de esta revisión efectúe pruebas de cumplimiento por parte de CITADEL CASA DE 

VALORES S.A. y/o sus administradores, con relación a: 

. El cumplimiento por parte de los Administradores, de normas legales, estatutarlas y 

reglarnentarias así como de las resoluciones de la junta General de Socios y Directorlo, 

* Sl la correspondencia; los llbros de actas de Junta General de Soclos y de Directorlo; 

comprobantes de Ingresos y egresos y libros de contabllidad; liquidaciones, órdenes y 

comprobantes de negoclación de las operaciones bursátlles; conclllaciones bancarlas; 

beneflclos de empleados y sus documentos de respaldo; declaración de Impuestos; 

documentación de cllentes; manuales operativos y de cumplimiento de obligaciones; se 

llevan y se conservan de conformidad con disposiciones legales. 

« Sila custodla y conservación de blenes de CITADEL CASA DE VALORES $.A., son adecuados. 

« — Quelos Estados Financieros Auditados son conflables, han sido elaborados de acuerdo con 

los Principlos de Contabllidad Generalmente Aceptados y surgen de los registros 

contables de CITADEL CASA DE VALORES S,A., adernás se ha aplicado las Normas 

Internacionales de Información Financlera, cuyo procedimiento se lleva a cabo desde la 

presentación de los estados financieros del 2010 por resolución de la Superintendencia de 

Compañías No. 08,G,DSC,010 publicada el 34 de Diciembre del 2008 en la cual se 

estableció un cronograma de adopción de las Normas Internacionales de Información 

Flnanclera (NIFF's) en el Ecuador. 

Los resultados de las pruebas no revelaron situaciones que, en tl opinión, $e puedan considerar 

incumplimientos por parte de la CITADEL CASA DE VALORES S.A.; con las disposiciones 

menclonadas en el párrafo 2, por el año terminado al 31 de diclembre del 2014. No hubo 

limitaciones en colaboración prestada por los Administradores de CITADEL CASA DE VALORES S.A., 

en relación con la revislón y otras pruebas efectuadas.



En mi opinlón, dichos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos 

importantes, la situación financiera de la CITADEL CASA DE VALORES S,A, al 21 de diclembre del 

2014; es decir, los resultados de sus operaciones, la evolución dei patrimonio Institucional y los 

flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, están efectlvamente elaborados de 

acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIFF"s), 

Además, se me ha solicitado realizar un anállsis sobre el cumplimiento de las Normas sobre 

prevención y control del lavado de actlvos y financiamiento dei terrorismo y otros delltos, siendo 

el Oficlal de Cumplimiento el Señor Carlos Pincay Solís con C.l. 0910486356 quien me ha 

suministrado su informe Anual y la Información necesarla para el análisis respectivo; para lo cual, 

hago los siguientes comentarios: 

Obligación o Función: 

Citadel Casa de Valores cuenta con políticas y procedlmientos para prevenir el lavado de activos y 

el financiamiento de delitos. 

Políticas; 

Cltadel Casa de Valores ha Impulsado la cultura organizacional de la empresa en materla de 

prevención de lavado de activos y de financiamiento de deiltos; ha asegurado el conocimiento, 

acatamiento Y aplicación de la normativa legal y regiamentarla, y demás disposiciones 

relacionadas con la prevención de lavado de activos y el financlamiento de delltos: y, 

especialmente las de la presente normativa, por parte de sus órganos Internos de administración y 

de control, así como de todos los funcionarlos y empleados; ha establecido lineamientos para el 

Iniclo de las relaciones contractuales y los procedimientos para la Identificación y aceptación de 

clientes, de acuerdo a la categoria de riesgo definida por la compañía. Estos lineamientos están 

basados en el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y Financlamiento 

del Terrorismo y otros Deiltos, asi como tamblén en el Código de Ética y Conducta interno. 

Citadel Casa de Valores ha minimizado el grado de exposición inherente al lavado de activos y al 

financlamiento de delltos a través de la identificación y anáilsis de cllentes y de empleados en la 

matrlz de rlesgo Implementada por la Solsa de Valores de Guayaquil en la opción de Lavado de 

Activos del sistema Caside Casa de Valores ideal, procedimiento descrito en el Manual Operativo 

Interno de la compañía y en el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, bajo los umbrales dei Código de Ética y Conducta 

Interno. 

Citadel Casa de Valores ha determinado estrictas directrices para el monitoreo de operaciones de 

aquellos cilentes que por su perfil, por las actividades que reailzan o por la cuantía y origen de los 

recursos que administran puedan exponer a la entidad, en mayor grado, al rlesgo de lavado de 

activos y de financiamiento de deiltos, Procedimiento que se controla con carpetas de clientes, 

formulario de Identificación del Cllente, con la Matriz de Rlesgo de Clientes y con el formularlo de 

Orlgen Lícito de Fondos. 

Cltadei Casa de Valores ha definido procedimientos para la selección y contratación de personal 

que contemplen, al menos, la verificación de antecedentes personales, laborales y patrimonlales 

en base a un formularlo de Identificación de Empleados y por la Matriz de Rlesgo de Empleados,



Cltadel Casa de Valores ha garantizado la reserva de la Información reportada, conforme lo 

previsto en la Ley de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del 

Elnanclamlento de Delltos, basado principalmente en su Código de Ética y Conducta Interno y en el 

Manual Orgánico Funclonal; y slendo únicamente el personal que trabaja en Citadel quien maneja 

dicha Información. 

Política de conozca a su cllente: 
  

Cltadel Casa de Valores aplica un formulario de Identificación de cllentes sean éstos: Persona 

Natural o Persona Jurídica; en los cuales se requiere Información personal, laboral, financiera, 

social, etc. Además se reallza una Matriz de Rlesgo para determinar el nlvel de rlesgo del cllente y 

constatar sl el mismo es un cliente Controlado o sl se debe Anallzar control y hacer la debida 

diligencia; finalmente se complementa dicho proceso con el formularlo de Orlgen Lícito de Fondos. 

Cabe menclonar que para cada cllente se elabora Una carpeta en la cual se archiva toda la 

Información del mismo y de la negoclación que se ha llevado a cabo, 

Política de conozca a su mercado: 

Citadel Casa de Valores evalúa el mercado en el que se desarrolla a través del anállsls continuo de 

las negoclaciones que se efectúan en la Bolsa de Valores de Guayaquil (SEB o webside de la BVG) 

Identificando: montos negoclados, cllentes pesados, tipo de valores negoclados, etc. Y mediante 

Información perlodística de cómo se va desarrollando el Mercado de Valores en el país, con sus 

ventajas y desventajas. 

Politica de conozca a su empleado: 

Citadel Casa de Valores aplica un formulario de Identificación del empleado; en los cuales se 

requlere Información personal, laboral, financlera, socla!, etc, Además se reallza una Matriz de 

Riesgo para determinar el nivel de rlesgo del empleado y constatar sl el mismo es un empleado 

Controlado o sl se debe Analizar control y hacer la debida diligencia. Cabe destacar que para cada 

empleado se elabora una carpeta en la cual se archiva toda la Información del mismo. 

También he detectado que Citadel Casa de Valores posee un Manual Orgánico Funcional en el cual 

se detallan el Organigrama y las funciones específicas del Presidente, del Oflclal de Control y 

Cumplimiento, del Gperador de Valores, del Estructurador, del Contador y del Mensajero. 

Política de conozca a su corresponsal: 

Citadel Casa de Valores no posee Un corresponsal ya que se maneja con una cartera de cllentes 
basada en contactos personales, 

Procedimientos Internos: 
  

Cltadel Caza de Valores Identifica al cllente antes de Iniclar la relación comercial; verlfica la 

Información proporcionada por el cllente antes y durante la relación comerclal; conoce 

adecuadamente las actividades económicas que desarrollan cada uno de sus cllentes y las 

características básicas de las operaciones en que se Involucran en forma habitual; establece la 

frecuencia, volumen y características de las transacciones que reallzan con el sujeto obligado: 

establece sl el volumen de las transacciones ejecutadas en el mercado de valores guarda relación 

con la actividad económica declarada y con el perfil levantado del cliente; evalúa perlódicamente



la aplicación de las norrnas y mecanismos para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de 

delitos; atlende los requerimientos de Información reallzados por autoridad competente como la 

Superintendencia de Compañlas, la Bolsa de Valores de Guayaquil y la Unidad de Análisis 

Financlero; sanciona a funclonarlos y empleados por el Incumplimiento de las normas para 

prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delltos; detecta operaciones o transacciones 

económicas Inusuales e injustificadas, para reportarlas oportunamente y con los sustentos del 

caso a la Unidad de Anállsis Financiero (UAF) o aquellas que superen el umbral, proceso que se 

lleva a cabo mensualmente a través del Caside Casa de Valores Ideal, informando sobre las 

transacciones que igualen o superen el umbral de dlez mil dólares o sobre las transacciones 

Inusuales o inexistentes, Todos los procedimientos Internos descritos se basan en el Manual del 

Control interno de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros 

Delltos, en el Manual Operativo Interno, y en Código de Étlca y Conducta, respaldados por un 

sinnúmero de documentos sobre las relaciones comerciales con los cllentes y el mercado. 

Deblida diligencia ampliada: 

En Citadel Casa de Valores no se reciben pagos por negociaciones cuantiosas en efectivo; por lo 

tanto no ha existido algún caso en que se necesite Investigar de manera ampilada a un cllente, Sin 

embargo, sí llegara a suceder este evento, el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado 

de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros Delltos Indica el procedimiento a llevar a cabo, 

Así como también, se Identifica sl un cllente o relacionado es un PEP mediante el formularlo de 

Identificación de Cllentes, por la Matriz de Rlesgo que se elabora de cada uno de ellos y por el 

formularlo de Orlgen Lícito de Fondos. 

Reportes: 

Citadel Casa de Valores envía mensualmente reportes RESU con el código 5030 que se obtlenen 

por el programa Caside Casa de Valores Ideal de la Bolsa de Valores de Guayaquil, en el cual se 

detalla: los montos de las transacciones que Igualen o superen el umbral de dlez mll dólares, los 

ellentes y el tipo de transacción; así corno tamblén se reportan las transacciones inusuales o 

inexistentes, y quedan fuera de margen las negociaciones de notas de crédito que no están 

consideradas en el esquema de rlesgo, Dicho proceso se reallza vía online por el sistema de cargas 

de la UAF y se envía un reporte a la Superintendencia de Compañías cuando se declara la 

Información financiera mensual, 

Conservación de Documentación: 

De acuerdo al Manual Operativo Interno, se archiva ordenadamente toda la documentación de 

ellentes, operaciones bursátlles, comunicaciones recibidas y enviadas, Información contable, etc,, 

todo el tlempo que sea necesarlo, 

Examen a Funciones de Administradores; 

Directorio: 

Citadel Casa de Valores señala las políticas para prevenir el lavado de actlvos y el financiamiento 

de delltos, de conformidad con tas disposiciones del presente capítulo de acuerdo al Manual del 

Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros 

Delltos,



Citadel Casa de Valores aprueba el Código de Ética y el Manual para prevenir el lavado de actlvos y 

el financlamiento del terrorismo y otros delltos, sus procedimientos y mecanismos, así corno sus 

actualizaciones, siendo la última en Abril dei 2013; de acuerdo al Acta de la Junta General 

Extraordinarla de Accionistas celebrada el 27 de Agosto del 2012, 

Citadel Casa de Valores aprueba la asignación de los recursos técnicos y la contratación de los 

recursos humanos, en especial del Oflclal de Curnplimiento, necesarlos para Implementar y 

mantener los procedimientos de prevención de lavado de activos y de financlamiento de delitos; 

medlante la elección del Oflclal de Cumplimiento de acuerdo al Acta de la Junta General 

Extraordinaria de Acclonistas celebrada el 15 de Mayo del 2012, y por la carta de designación dada 

y firmada el 16 de Mayo por el representante legal de la compañía Xavler Nelra Salazar y por el 

Oficial de Cumplimiento electo Carlos Pincay Solís. 

Citadel Casa de Valores define las Instanclas responsables de la vinculación de clientes que por sus 

características, actividades que desempeñan, transacciones que realizan, entre otros, puedan 

considerarse mayormente expuestos al rlesgo de lavado de actlvos y de financiamiento de delltos; 

a través del Formularlo de Identificación de Cllentes, sean éstos personas naturales o Jurídicas, 

Cltadel Casa de Valores aprueba el plan de trabajo anual que presentó el Oflclal de Cumplimiento, 

así como las actividades que realizó en el 2014, de acuerdo al Acta de la Junta General 

Extraordinarla de Acclonistas celebrada el 01 de Abril del 2015. 

Citadel Casa de Valores no ha presentado operaciones o transacciones económicas Inusuales e 

Injustificadas reportadas por el Oficial de Cumplimiento durante el 2014, 

Citadel Casa de Valores determina las sanciones para quien incumpla con los procesos de 

prevención de lavado de activos y de financlamlento de delitos, de acuerdo al Manual de Control 

interno de Prevención de Lavado de Activos y Financlamiento del Terrorlsmo y Otros Delltos, 

Representante Legal; 

El representante legal de Cltadel Casa de Valores sometló a la aprobación del Directorlo, el Código 

de Ética y el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y Financlamiento del 

Terrorismo y otros Delitos, elaborados por el oficial de cumplimiento, de acuerdo al Acta de la 

Junta General Extraordinarla de Accionistas celebrada el 27 de Agosto del 2012 y actualizada en 

Abril del 2014, 

El representante legal de Citadel Casa de Valores sometló a la aprobación del Directorlo, el 

nombre del candidato o candidatos para que sea designado el Oficial de Cumplimiento de la 

compañía, de acuerdo al Acta de la Junta General ExtraordInarla de Acclonistas celebrada el 15 de 

Mayo del 2012, 

El representante legal de Citadel Casa de Valores cumple y hace cumplir las políticas, 

procedimientos y mecanismos que en materla de prevención y control de lavado de actlvos y de 

financiamiento de delltos establezca el Directorlo descritos en el Manual del Control Interno de 

Prevención de Lavado de Actlvos y Financiamiento del Terrorlsmo y otros Delltos,



El representante legal de Citadel Casa de Valores vela por el cumplimiento de las disposiciones 

contenidas en este capítulo y demás normas concordantes; suministra al Oficlal de Cumplimiento 

los recursos tecnológicos, humanos y fisicos para el cumplimiento de sus funciones; asegura que 

los manuales de operación de la entidad estableztan los requisitos y procedimientos necesarios 

para la aplicación del manual para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos; 

remite a la Unidad de Anállsis Financiero (UAF), los reportes previstas en la Ley de Prevención, 

Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Actlvos y del Flnanciamlento de Delltos; atlende 

los requerimientos e Instrumentar las recomendaciones que reállce el Oflclal de Cumplimiento en 

materla de prevención del lavado de actlvos y de financiamiento de delitos. 

Oficial de Cumplimiento: 

El oficlal de cumplimiento promueve el conocimiento y supervisa el cumplimiento de las 

disposiciones de la Ley de Prevención, Detección y Erradicación del Dellto de Lavado de Activos y 

del Financiamiento de Delitos, de su reglamento general, así como las de este capítulo; el Código 

de Ética, el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del 

Terrorlsmo y otros Delitos, y otras normas conexas aplicables a la materla. Lo cual llevó a cabo de 

acuerdo a la sIgulente lista de tareas reallzadas durante el año 2013: 

1.- Envío de reportes mensuales a la UAF sobre las operaciones que igualan o superan el umbral 

establecido en la Ley. No exlstleron transacciones determinadas como sospechosas O 

Injustiflcadas, asi como las Intentadas o rechazadas durante el año 2013, 

2.- Monitoreo del módulo de Matrices de Riesgo, procedimiento descrito en el Manual Operativo 

Interno de la compañía y en el Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Activos y 

Flnanclamiento del Terrorismo y otros Delltos, en el sistema Casa de Valores ideal CASIDE, slendo 

sus principales funciones las slgulentes: 

Creación de una base de datos de cllentes y empleados. 

Definición de tlpos de matrices, criterlos y valores a ser evaluados. 

Evaluación de Cllentes por medio de la matrlz de rlesgo y del Formularlo de Orlgen Lícito 

de Fondos. 

Evaluación de Empleados a través de la matriz de rlesgo. 

Determinación de señales de alerta y generación de reporte de evaluaciones y criterios 
apilcados a Cllentes y Empleados. 

« Monitoreo del nivel de rlesgo transaccional de los Cllentes. 

+ Monitoreo del nivel de rlesgo conductual de los Empleados 

3.- 5e reallzó una confrontación normativa aplicable, de cara a las fases O pasos sistemáticos 

medlante los cuales se administra el Rlesgo LA/FTD, así como de los componentes a través de los 

cuales Instrumenta la administración del cltado rlesgo, con el propósito de proponer ajustes, 

modificaciones, cambios o Incluslones que a juicio agregar/an valor al sistema, 

4.- 58 fortaleció la cultura del rlesgo de Lavado de Actlvos y Elnanclación del Terrorismo y Otros 

Delltos reallzando una capacitación a todos los funcionarios de la Entidad, Igualmente se realizó 

inducción al personal Involucrado. Procedimientos basados en el Manual del Control Interno de



Prevención de Lavado de Activos y Financlamiento del Terrorismo y otros Delltos, asl como 

tamblén en el Código de Ética y Conducta Interno. 

S.-- Monitoreo a las cuentas Individuales de la Entidad, con el fin de determinar operaciones 

Inusuales, que corresponden, a conslgnaclones reallzadas directamente por los cllentes, 

6.- Monltoreo respecto a la aceptación de pagos en efectivo por negoclaciones cuantiosas. En 

Citadel Casa de Valores no se reclben dichos pagos; por lo tanto, no ha existido algún caso en que 

se necesite Investigar de manera ampllada a un cllente. Sin embargo, sl llegara a suceder este 

evento, el Manual del Control Interno de Prevención de lavado de Activos y Financlamiento del 

Terrorlsmo y otros Delltos Indica el procedimiento a llevar a cabo, Asl como tamblén, se Identifica 

sl un cllente o relaclonado es un PEP mediante el formularlo de Identificación de Cllentes, por la 

Matriz de Rlesgo que se elabora de cada Uno de ellos y por el formularlo de Origen Liícito de 

Fondos. 

7.- Monitoreo, físico y electrónico, del proceso de verlficación mediante el diligenciamiento del 

Formularlo de Identificación del Cliente y análisis de los principales documentos de cada persona 

natural o jurídica que se sollcitan en el formularlo, ya sea Información personal, laboral, financiera, 

operativa del negocio, soclal, etc. Igualmente se analizaron las cuentas Individuales con el fin de 

examinar las operaciones Inusuales de nuestros afilados observando que no se presentaron 

señales de alerta representativas que generaran reportes de operaciones sospechosas. Para 

disminulr el rlesgo de ser utilizada como vehiculo para el Lavado de Activos y/o Financlamilento del 

Terrorismo y Otros Delltos, se reallzó segulmiento a las señales de alertas establecidas en el 

sistema de Información, se adelantó la segmentación de los rlesgos por factores de resgo y se 

reallzó la consolldación electrónica de las cuentas Individuales de los cllentes determinando que 

no existe señales relevantes en las mismas. 

8.- Identificación de los cllentes como Persona Natural (PN) o Persona Juridica; y sl es Juridica, 

Identificación de los accionistas o asoclados que tengan directa o Indlrectamente relación con la 

sociedad, Cabe recalcar que cuando el potenclal cllente se nlegue a suministrar la Información 

solicitada por la casa de valores, se debe, además de abstenerse de vincularlo, proceder de 

acuerdo con lo establecido en la ley (Reporte de Operaciones Sospechosas), el cual la obliga a 

efectuar un reporte a la UAF, por tratarse en este caso de una tentativa de vinculación comercial, 

vinculación que no pudo efectuarse por la renuencia del potenclal cllente a suministrar la 

Información requerida. Además, debe señalarse que Independlentemente de s| se trata de un 

potencial cllente o de un cllente actual, sl la entidad vigllada ha establecido dentro de su sistema 

causas Objetlvas para abstenerse de prestar sus productos/servicios, podrá hacerlo de acuerdo con 

lo señalado en la resolución. 

9.- Se garantizó la reserva de la Información reportada a la UAF, de negoclaciones y sobretodo de 

cllentes, conforme lo previsto en la Ley de Prevención, Detección y Erradicación del Dellto de 

Lavado de Activos y del Financiamiento de Delltos, basado principalmente en el Código de Ética y 

Conducta Interno y en el Manual Orgánico Funcional de la casa de valores; y slendo únicamente el 

personal que trabaja en Citadel quien maneja dicha Información.



Es Importante menclonar que Citadel Casa de Valores apllca un formularlo de Identificación del 

empleado; en los cuales se requlere Información personal, laboral, financiera, soclal, etc. Además 

se reallza una Matriz de Rlesgo para determinar el nivel de rlesgo del empleado y constatar sl el 

mismo es un empleado Controlado o sl se debe Analizar control y hacer la debida diligencia. Cabe 

destacar que para cada empleada se elabara una carpeta en la cual se archlva toda la Información 

del mismo. Citadel Casa de Valores posee un Manual Orgánico Funclanal en el cual se detallan el 

Organigrama y las funciones específicas del Presidente, del Oflclal de Cantral y Cumplimienta, del 

Operador de Valores, del Estructurador, del Contador y del Mensajero, 

10.- Monitoreo de acuerdo al Manual Operativo Interna, del archiva ordenada de toda la 

documentación de cllentes, operaciones bursátiles, comunicaciones recibidas y enviadas, 

información contable, etc,, todo el tlempo que sea necesarlo, 

Además, el Oficlal de Cumplimiento tiene el sigulente Plan de Capacitación para el año 2015: 

“Administración de Cartera y Gestlón de Tesoreria” 

Fecha programada: Mayo 2015 - Número de Horas: 16 

Principales objetivos: 

» Proparclonar a los partlelpantes las herramientas y técnicas para el anállsis y la 

administración de portafollos de Inversión de renta flja renta varlable y derlvados. 

» Presentar las principales características y productos del mercado de capitales. 

»* Brindar las herramientas técnicas de análisls y estructuración de portafolios, 

* Presentar los conceptos requeridos para la administración de Rlesgo de Mercado, 

Liquidez, de Crédito y Operacional que afectan la gestlón de portafollos, acorde a la 

normatividad local. 

» Presentar propuestas para la administración de partafollos. 

se Elaborar una matriz de rlesgo aplicable al tema. 

El Oficial de Cumplimiento brindará también al personal los sIgulentes talleres de: 

1.- Retroallmentación de Normas para Prevención del lavado de actlvos, expedidas par los órganos 

de contral, 

Fecha programada: Mayo 2015 

2.+ Retroallmentación de Pollticas, Procedimientos y Mecanismos de control Internos 

Fecha programada: Septlembre 2015 

El oficial de cumplimiento tlene funciones concretas y específicas descritas en el Manual Orgánico 

Funcional de la compañía, Ha coordlnado con la administración del sujeto obligado la elaboración 

del Plan Operativo 2015 para prevenir el lavada de activos y el financiamiento de delltas, el cual 

detalla a continuación:



1. Monitoreo del proceso de Incluslán de nuevos cllentes y empleados, revisión de la 

documentación sollcltada y documentos de soporte entregados. Frecuencia: Trimestral 

2. Verlficación de la ejecución de los controles para determinar la Identidad del cllente y su 

registro en listas Internaclonales y naclonales. Frecuencia; Trimestral 

3, Ejecución de las matrices de rlesgo de Cllentes y Empleados, determinación o 

actualización de su nlvel de rlesgo, Frecuencia; Anual 

4. Revisión del perfll operativo definido para los Cllentes y muestreo de las transacciones 

reallzadas por aquellos considerados de alto rlesgo. Frecuencia: Sernestral 

5, Monltoreo de las transacciones reallzadas por Cllentes PEP's, Frecuencia: Semanal, de 

darse el caso de que la Casa de Valores contrate con un cllente PEP's 

El oflclal de cumplimiento viglla y exlge que el Códlgo de Ética y el Manual del Control Interno de 

Prevención de Lavado de Activos y Flnanclamiento del Terrorismo y otros Delltos, asi como sus 

reformas, sean conocidos y divulgados entre el personal del sujeto obligado a través de la Junta 

General Extraordinarla de Accionistas y que la aprobación de las mismas queden asentadas en la 

respectiva acta firmada por los acclonistas y el Oflclal de Cumplimiento, 

El oficlal de cumplimiento remitló a la Superintendencia de Compañías el Código de Ética y el 

Manual del Control Interno de Prevención de Lavado de Actlvos y Financiamiento del Terrorlsmo y 

otros Delltos, aprobados por el Olrectorlo, así como sus reformas, dentro de los trelnta (30) dlas 

Posterlores a su aprobación. 

El oficial de cumplimiento verlflca permanentemente, en coordinación con los responsables de las 

diferentes áreas del sujeto obligado, que las transacciones que Igualen o superen los dlez mll 

dólares de los Estados Unidos de América (US $ 10,000.00) o su equivalente en otras monedas, 

cuenten con los documentos de soporte definidos en el Manual del Control Interno de Prevención 

de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros Delltos; y, con la declaración del 

formularlo de Orlgen Líclto de Fondos. 

El oficlal de cumplimiento monitorea permanentemente las operaciones de la compañía a fin de 

detectar transacciones que se consideren como inusuales e Injustificadas; recibe los Informes de 

dichas transacciones, de acuerdo al mecanismo Implementado por la compañla en el Manual del 

Control interno de Prevención de Lavado de Activos y Financlamiento del Terrorismo y otros 

Delltos; y, deja constancla de lo actuado sobre estas transacciones, mantenlendo los registros 

correspondientes durante los plazos establecidos en este capítulo, Cabe menclonar que Citadel 

Casa de Valores no ha tenido transacciones que puedan considerarse como Inusuales e 

Injustificadas. 

El oficlal de cumplimiento elabora los reportes previstos en la Ley de Prevención, Detección, 

Erradicación del Dellto de Lavado de Actlvos y del Financlamlento de Delitos. Además, desde el 

año 2014 presenta al Directorlo Un Informe trimestral que contlene la sigulente Información: 1) Un 

resumen de las operaciones Inusuales e Injustificadas comunicadas por el personal del sujeto 

obligado, así como de las reportadas a la Unidad de Anállsis Financiero (UAF) y, 2) Los 

Incumpilmientos por parte de los empleados del sujeto obligado y las acclones adoptadas,



El oflclal de cumpílmiento presentó al Directorlo un Informe Anual de Gestlón 2014, que reflere, a 

más de lo señalado en el numeral precedente, los resultados de la aplicación de las políticas, 

procedimientos y mecanismos establecidos por el sujeto obligado para prevenir el lavado de 

actlvos y el financiamiento de delltos. 

El oficial de cumplimiento coordina el desarrollo de programas de capacitación continuos dirigidos 

tanto a los funclonarlos y empleados antiguos como a los nuevos empleados, que permita a cada 

uno de ellos, considerando sus funciones especificas, detectar operaciones Inusuales, Dicho plan 

se detalló anterlormente. 

Capacitación: 

Como ya se menclonó anterlormente, Cltadel Casa de Valores posee un Plan de Capacitación en 

materla de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delltos, tal como se muestra a 

continuación: 

Para el Oficlal de Cumplimiento y Administración de la compañía: 

"Administración de Cartera y Gestlón de Tesorera” 

Fecha programada: Mayo 2015 - Número de Horas: 16 

Talleres del Oflclal de Cumplimiento al personal: 

1,- Retroallmentación de Normas para Prevención del lavado de activos, expedidas por los órganos 

de control. 

Fecha programada: Mayo 2015 

2.- Retroallmentación de Políticas, Procedimientos y Mecanlsmos de control Internos 

Fecha programada; Septiembre 2015 

 


