Guayagull, 26 de Marzo del 2015

INFORME DEL COMISARIO
A la Junta General de Soclos y Directorio de CITADEL CASA DE VALORES 5.A.:

Segln Resalueldn No. 14 de la SC publlcada en el Reglstro Oficlal No, 44 el 13 de Octubre de 1992,
que tlene el "Reglamento que establece Jos requlsitos minlmos gque deben contener fos Informes
de los comlsarios”, doy a conocer que mi revisldn y opinldn fue efectuada medlante pruebas de
cumplimlento por parte de los administradores, de nortmas legales, estatutarlas y reglamentarlas,
asl como de las resoluclones de la Junta General y del Directorlo, sl fuere del caso; sobre los
procedimlentos de control Interno de la compafla; sobre la evidencla que respalda las clfras y
revelaclones en los estados financleros; e Informar sobe las disposiclones constantes en el articulo
321 de la Ley de Compaiiias.

He revisado los Estados Flnancleros Audlitados de CITADEL CASA DE VALORES SA.; al 31 de
dicletnbre del 2014. Estos estados financleros son responsabllidad de la Adminlstraclon. Mi
responsabllldad conslste en emltlr un Informe sobre dichos estados financleros en base a una
revisldn responsable,

Como parte de esta revisldn efectie pruebas de cumplimlento por parte de CITADEL CASA DE
VALORES 5.A. y/o sus adminlstradores, con relacldn a;

s E| cumplimlento por parte de los Administradores, de normas legales, estatutarlas y
reglamentarias asi como de las resoluclones de la Junta General de Soclos y Directorlo,

s Sl |la correspondencla; los libros de actas de Junta General de Soclos y de Directorlo;
comprobantes de Ingresos y egresos y libros de contabllidad; liquldaclones, drdenes y
comprobantes de negoclacldn de las operaclones bursdtlles; conclllaclones bancarlas;
beneficlos de empleados y sus documentos de respaldo; declaracion de Impuestos;
documentacldn de cllentes; manuales operativos y de cumplimlento de abligaciones; se
llevan y se conservan de conformidad con dlsposiclones tegales,

= 5ila custodla y conservaclon de blenes de CITADEL CASA DE VALORES 5.A,, son adecuados.

= Que los Estados Financleros Audltados son conflables, han sido elaborados de acuerdo con
los Princlplos de Contabllidad Generaimente Aceptados vy surgen de los reglstros
contables de CITADEL CASA DE VALQORES S5.A. ademds se ha apllcado las Normas
Internacionales de Informacldn Flnanclera, cuyo procedimlento se lleva a cabo desde la
presentacidn de los estados financleros del 2010 por resolueldn de la Superintendencla de
Compaflas No., 08.G.DSC.010 publlcada ei 31 de Diclembre del 2008 en la cual se
astablecld un cronograma de adopeldn de las Normas Internaclonales de Informacldn
FInanclera (NIFF's} en el Ecuador.

Los resultados de las pruebas no revelaron sltuaclones que, en ml oplnidn, se puedan conslderar
Incumplimlentos por parte de la CITADEL CASA DE VALORES S.A.; con las disposiclones
menclonadas en el parrafo 2, por el afio terminado al 31 de diclembra del 2014. No hubo
limltaclones en ecolaboracldn prestada por los Adminlstradores de CITADEL CASA DE VALORES S.A.,
en relacldn con la revisldn y otras pruebas efectuadas.



En mi opinlén, dichos estados financleros presentan razenablemente, en todos los aspectos
Importantes, la sltuaclén flnanclera de la CITADEL CASA DE VALORES S.A. a! 31 de diclermbre del
2014; es declr, los resultados de sus operaclones, ia evoluclén dei patrimonio Instltuclonal v los
fiujos de efectivo por los aRos terminados en esas fechas, estdn afectlvamente elaborados de
acuerdao con ias Normas Internaclonales de Informacldn Financlera (NIFF’s).

Ademds, se me ha solicltado reallzar un andllsls sobre el cumplimlentoc de ias Normas sobre
prevencidn y control del lavado de activos v flnanclamiento dei terrorlsmo v otros delltos, siendo
el Oficlal de Cumplimlento el Sefior Carlos Pincay Solls con C.l. 0910486356 quien me ha
suminlstrado su informe Anual y ia Informaclén necesarla para el anéllsls respectlvo; para lo cual,
hago los sigulentes comentarios:

Obligaclén o Funcldn:

Cltadel Casa de Valores cuenta con politicas y procedimientos para prevenir el iavado de activos y
el flnanclamiento de delitos.

Paollticas;

Cltadel Casa de Valores ha Impulsado la cultura organizaclonal de la empresa en materla de
prevencian de lavado de actlvos y de financiamlento de deiltos; ha asegurade el conoclmlents,
acatamlento y aplicaclén de la normativa legal y regiamentarla, vy deméds disposiclones
relaclonadas con la prevenclon de lavado de activos y el financlamlento de delltos: v,
especiaimente las de la presente normativa, por parte de sus drganos Internos de adminlstracién y
de control, asi como de todos los funcionarlos y empleados; ha establecldo lineamientos para el
Iniclo de ias relaciones contractuales y los procedimientos para la ldentificacién y aceptaclén de
clientes, de acuerde a la categoria de riesgo definlda por la compafifa. Estos lineamientos estan
basados en el Manual del Control Interno de Prevencldn de Lavado de Activos y Financlamlente
del Terrorismo y otros Deiltos, asi como tamblén en el Cddigo de Etica y Conducta interno.

Cltadel Casa de Valores ha minimizado el grado de expesicién inherente al lavado de actlvos v al
financlamlento de delltos a través de la identificacidn y anailsis de cllentes v de empleados en la
matrlz de rlesgo Implementada por la Solsa de Valores de Guayaqull en la opcldn de Lavado de
Activos del slstema Caslde Casa de Valores ideal, procedimiento descrito en el Manual Operativo
Interno de la compafifa y en el Manual del Control Interno de Prevencidn de Lavado de Actlvos v
Flnanclamlento del Terrorismo y otros Delitos, bajo los umbrales dei Cadige de Etica y Conducta
Interno.

Citadel Casa de Valores ha determinado estrictas directrices para ei monitoreo de aperaclones de
aquelles cilentes que por su perfil, por las actividades que reallzan o por la cuantfa y origen de los
recursos gue administran puedan exponer a la entldad, en mayor grado, al rlesgo de lavado de
activos v de flnanciamlento de deiltos. Procedimiento que se controla con carpetas de clientes,
formulario de Identificacion del Cllente, con la Matrlz de Rlesgo de Clientes v con el formularlo de
Origen Licito de Fondos.

Cltadei Casa de Valores ha deflnldo procedimlentos para la seleccién y contratacién de personal
que contemplen, al menos, la verificacldn de antecedentes personaies, laborales y patrimonlales
en base a un formuiarlode Identlficaclon de Empleados y por la Matriz de Rlesgo de Empleados,



Cltadel Casa de Valores ha garantlzado la reserva de la Informaclén reportada, conforme lo
previsto en la Ley de Prevencldn, Deteccldn vy Erradicacldn del Dellto de Lavado de Actlvos y del
Flnanclamlento de Delltos, basado princlpalmente en su Cédigo de Etlca y Conducta Interno y en el
Manual Orgdnleo Funclonal; y slendo unlcamente el personal que trabaja en Cltadel qulen maneja
dlcha Informacldn.

Politlca de conozea a su cllente:

Cltadel Casa de Valores apllca un formulario de Identificacldn de cllentes sean éstos: Persona
Natural o Persona luridica; en los cuales se requlere Informaclén personal, laboral, financlera,
soclal, ete. Ademas se reallza una Matrlz de Riesgo para determinar el nivel de rlesgo del cllente y
constatar sl el mismo es un cllente Controlado o sl se debe Anallzar control v hacer la deblda
diflgencla; finalmente se complementa dicho proceso con el formularlo de Orlgen Licito de Fondos.
Cabe menclonar que para cada cllente se elabora una carpeta en la cual se archlva toda la
Infarmaclén del mismo y de la negoclacldn que se ha llevado a cabo.

Polftlca de conozca a su mercado;

Cltadel Casa de Valores avalla el mercado en el que se desarrolla a través del andllsls contlnuo de
las negoclaclones que se efectian en la Bolsa de Valores de Guayaquil {SEB o webslde de la BVG)
Identlflcando: montos negoclados, cllentes pesados, tipo de valores negoclados, ete. Y medlante
Informaclon perlodistica de cémo se va desarrollando el Mercado de valores en el pals, con sus
ventajas y desventajas.

Politlca de conozea a su empleado:

Cltadel Casa de Valores aplica un formularle de Identificacldn del empleads; en los cuales se
requlere Informacldn personal, laboral, financlera, soclal, etc, Ademds se reallza una Matriz de
Riesgo para determinar el nivel de rlesgo del empleado y constatar st el mismo es un empleado
Controlade o sl se debe Anallzar contral v hacer ia deblda dlilgencla. Cabe destacar que para cada
empleado se elabora una carpeta en la cual se archlva toda la Informacldn del misma.

Tamblén he detectado que Cltadel Casa de valores posee un Manual Orgédnico Funclonal en el cual
se detallan el Qrganlgrama y las funclones especificas del Presidente, del Oficlal de Control y
Cumplimlento, del Gperador de Valores, del Estructurador, del Contador y del Mensajero.

Polltlca de conozea a su cofresponsal;

Cltadel Casa de Valores no pasee un corresponsal ya que se manefa con una cartera de cllentes
basada en contactos personales,

Procedimlentos Internos:

Cltadel Casa de Valores ldentifica al cllente antes de Inlclar la relacldn comerclal: verlflca la
Informacion proporcionada por el cllente antes y durante la relaclén comerclal; conoce
adecuadamente las actlvldades econdmlcas que desarrollan cada uno de sus cllentes y las
caracteristlcas baslcas de las operaclones en que se Involucran en forma habltual; establece la
frecuencla, volumen y caracteristicas de las transacclones que reallzan con el sujeto oblligado:
establece sl el volumen de las transacclones ejecutadas en el mercado de valores guarda relaclén
con la actlvidad econdmica declarada v con el perfil levantade del cllente; evalda perlddlcamente



la aplicacién de las normas y mecanismos para prevenlr el lavado de activos y el financiamlento de
delltos; atlende los requerlmientos de Informaclén reallzados por autoridad competente como la
Superintendencla de Compafifas, la Bolsa de Valores de Guayaqull y la Unldad de Analisls
FInanclero; sanciona a funclonarlos y empleados por el Incumplimlente de las normas para
prevenir el lavado de activos y el flnanclamlento de delitos; detecta operaclones o transacciones
econdmicas Inusuales e injustificadas, para reportarlas oportunamente ¥ con I10s sustentos del
case a la Unidad de Andllsls FInanclere (UAF)} o aquelias que superen el umbral, proceso que se
lleva a cabo mensualmente a través del Caslde Casa de Valores Ideal, informando sobre las
transacciones que igualen o superen el umbral de diez mil ddlares o sobre las transacclones
inusuales o inexistentes, Tedos los procedimlentos Internos descritos se basan en el Manual del
Control Interno de Prevencldn de Lavadeo de Actlvos v Flnanclamlento del Terrorismo y otros
Delltos, en el Manual Operative Interno, y en Cédige de Etlca y Conducta, respaldados por un
sinnumero de documentos sobre las relaclones comerclales con los cllentes y el mercado.

Debida diligencia ampl :

En Cltadel Casa de Valores no se reciben pagos por negociaclones cuantiosas en efectivo; por 1o
tanto no ha existldo algun caso en que se neceslte Investigar de manera amptiada a un cllente, Sin
embargo, si llegara a suceder este evento, el Manual del Control interno de Prevenclén de Lavado
de Activos y Financlamlento del Terrorlsme y otros Delitos Indica el procedimlento a llevar a cabo,

Asf como también, se Identlfica sl un cllente o relaclonado es un PEP medlante el formularlo de
ldentlficaclén de Cllentes, por la Matriz de Rlesgo que se elabora de cada uno de ellos y por «
formulario de Origen Licito de Fondos.

Reportas;

Cltadel Casa de Valores envla mensualmente reportes RESU con el cddigo 5030 que se obtlenen
por el programa Caside Casa de Valores Ideal de la Bolsa de Valores de Guayaqull, en el cual se
detalla: los montos de las transacclones que lgualen o superen el umbral de dlez mil délares, los
cllentes y el tipo de transacclén; asl como tamblén se reportan las transacciones inusuales o
Inexistentes, y quedan fuera de margen las negoclaclones de notas de crédito que no estdn
consideradas en el esquema de rlesgo, Dicho proceso se reallza via online por el slstema de cargas
de la UAF y se envia un reporte a la Superintendencia de Compafifas cuando se declara la
Informacidn financlera mensual,

Conservaclén de Documentacidn:

De acuerdo al Manual Operative interno, se archlva ordenadamente toda la documentaclén de
cllentes, operaclones bursdtlies, comunicaciones reclbidas v enviadas, Informacién contable, ete,,
todo el tlempo que sea necesarlo,

Examen a Funciones de Administradores;

Dlrectorio:

Cltadel Casa de Valores seflala las politlcas para prevenir el lavado de actlvos y el financlarmlento
de delltos, de conformidad con las disposiclones del presente capitulo de acuerdo al Manual del
Control Interno de Prevenclén de Lavade de Activos y Flnanclamiento del Terrorismo y otros
Delitos,



Citadel Casa de Valores aprueba el Cédigo de Etica y el Manual para prevenlr el lavado de actlvos y
el financlamlento del terrorlsmo v otros delltos, sus procedimlentos y mecanlsmos, asl como sus
actualizaclones, slendo fa ditima en Abril dei 2013; de acuerdo al Acta de la junta General
Extraordinarla de Acclonlstas celebrada el 27 de Agosto del 2012,

Cltadel Casa de Valores aprueba la asignacldn de los recursos téenleos y la contratacidn de los
recursos hurmanes, en especlal del Oficlal de Cumplimlento, necesarlos para Implementar v
mantener {os procedimientos de prevencién de lavado de activos y de financlamiento de deiitos;
medlante la elecclon del Oflclai de Cumplimlento de acuerdo al Acta de la lunta General
Extraordinaria de Acclonlistas ceiebrada el 15 de Mayo del 2012, y por la carta de designacldn dada
y firmada el 16 de Mayo por el representante legal de la compafifa Xavler Nelra Salazar y por el
Oftclal de Cumplimlento electo Carlos Pincay Solls.

Cltadel Casa de Valores define ias instanclas responsables de |a vinculacldn de elientes que por sus
caracteristlcas, actividades que desempefan, transacclones que realizan, entre otros, puedan
conslderarse mayormente expuestos al rlesgo de lavado de actlvos y de flnanclamiento de delltos;
a través del Formularlo de Identiflcacldn de Cllentes, sean éstos personas naturales o juridicas.

Cltade| Casa de Valoras aprueba el plan de trabajo anual que presentd el Oflelal de Cumplimlento,
asl como las actlvidades que reallzé en el 2014, de acuerdo al Acta de la Junta General
Extraordinaria de Acclonlstas celebrada el 01 de Abril del 2015,

Citadei Casa de Valores no ha presentado opetraclones o transacclones econdmlcas Inusuales e
Injustiflcadas reportadas por el Ofleial de Curnplimlento durante el 2014,

Cltadel Casa de Valores determina las sanciones para qulen Incumpla con los procesos de
prevencién de lavado de actlvos y de financlamlento de delitos, de acuerdo al Manual de Control
Interno de Prevencion de Lavado de Actlvaos y Financlamiento del Terrorlsmo y Otros Delltos,

Representante Legal;

El representante legal de Cltadel Casa de Valores sometld a la aprobachkin del Directorlo, el Codlgo
de Etica v el Manual del Control Interno de Prevencidn de Lavado de Activos y Financlamlento del
Terrorismo y otros Delitos, elaborados por el oficlai de cumplimiento, de acuerdo al Acta de la
Junta General Extraordinarla de Acclonlstas celebrada el 27 de Agosto del 2012 v actualizada en
Abrll def 2014,

Ei representante legal de Citadel Casa de Valores sometld a la aprobacldn del Directorlo, el
nombre del candldate o candldatos para que sea deslgnado el Oficial de Cumplimiente de ia
compafiia, de acuerdo al Acta de la Junta General Extracrdinarla de Acclonlstas celebrada el 15 de
Mayo del 2012,

El representante legal de Cltadel Casa de Valores cumple y hace cumplle las politicas,
procedimlentos v mecanlsmos que en materia de prevencidn y control de lavado de actlvos y de
financiamlento de delltos establezca ei Directorlo descritos en el Manual del Control Interno de
Prevencidn de Lavado de Actlvos y Financlamiento del Terrorlsmo y otros Delltos,



El representante legal de Citadel Casa de Valores vela por el cumplimlento de las disposiciones
contenldas en este capitulo y demds normas concordantes; suministra al Oflclal de Cumplimlento
fos recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos para el cumplimlento de sus funclones; asegura que
los manuales de operaclén de la entldad establezean los requlsitos y procedimientos necesarios
para la aplicacidén del manual para prevenir el lavado de actlvos y el financlamlente de delitos;
remite a la Unidad de Anallsls Financiero (UAF}, los reportes previstos en la Ley de Prevencldn,
Deteccldn y Erradicaclén del Delito de Lavado de Actlvos v del Flnanciamlento de Delltos; atlende
los requerimlentos e Instrumentar las recomendaclones que reallce el Oflclal de Cumplimiento en
rateria de prevencidn del lavado de actlves y de flnanclamiento de delitos.

Oflclal de Cumplimlento:

El oficlai de cumpilmlento promueve el concclmlento y supervisa el cumplimlento de las
disposiclones de la Ley de Prevenclén, Deteccldn v Erradicacldon del Dellto de Lavado de Actlvos y
del Financiamiento de Delitos, de su reglamento general, asf como las de este capltulo; el Codigo
de Etlca, el Manual del Control Interno de Prevenclén de Lavado de Activos y Financlamlento del
Terrarismo y otros Delitos, y otras normas conexas aplicables a la materla. Lo cual llevd a cabo de
acuerdo a la slgulente llsta de tareas reallzadas durante el afio 2013:

1.~ Envio de reportes mensuales a la UAF sobre las operaclones gue lgualan o superan el umbral
estabiecide en la Ley. No existleron ftransacciones determinadas como sospechosas o
Injustificadas, asi comao las Intentadas o rechazadas durante el afio 2013,

2.- Monltoreo del mddulo de Matrlces de Riesgo, pracedimlenta descrito en el Manual Operatlvo
Interno de la compafifa v en el Manual del Control Interno de Prevencidn de Lavado de Activos y
Flnanclamlento del Terrarlsmao vy otros Delitos, en el slstema Casa de Valores ideal CASIDE, slendo
sus principales funclones las slgulentes:

Creaclén de una base de datos de cllentes y empleados.
Definicldn de tipos de matrices, criterlos y valores a ser evaluados,
Evaluaclén de Cllentes por medio de la matriz de riesgo y del Formularlo de Origen Liclto
de Fandos.
Evaluaclén de Empleados a través de la matriz de rlesgo.
Determinacién de sefiales de alerta y generacidn de reporte de evaluaclones y criterios
aplicados a Clientes y Empleados.
= Monitoreo delnivel de riesgo transacclonal de los Clientes.
= Monltorecodel nivel de rlesgo conductual de los Empleados

3.- Se reallzd una confrontaclén normatlva aplicable, de cara a las fases o pasos sistemdticos
rmedlante los cuales se administra el Rlesgo LA/FTD, asi como de los componentes a través de los
cuales Instrumenta la administraclén del cltado rlesgo, con el propdsito de proponer ajustes,
modIflcaclones, cambios o Inclusiones que a juicio agregarian vaior al slstema.

4.- Se fortalecld la cultura del riesgo de Lavado de Actlvas v Financlacidn del Terrorlsmo y Otros
Delltos reallzande una capacitaclén a todos los funclonarios de la Entidad, Igualmente se reallzd
Induccidn al personal Involucrado. Procedimientos basados en el Manual del Control Interno de



Prevencion de Lavado de Actlvos v Flnanclamlento del Terrorsmo y otros Delltos, asl como
tamblén en el Cédigo de Etlca y Conducta Interno.

5.- Monltoreo a las cuentas Indlviduales de la Entidad, con el fin de determinar operaclones
Inusuales, que corresponden, a conslgnaclones reallzadas directamente por los cllentes.

6.- Monltoreo respecto a la aceptaclon de pagos en efectlvo por negoclaciones cuantiosas. En
Cltadel Casa de Valores no se reclben dichos pagos; por lo tanto, no ha existido algin caso en que
se neceslte Investigar de manera ampllada a un cllente. Sln embargo, sl llegara a suceder este
evento, el Manual del Control Interno de Prevenclon de Lavado de Actlvos y Flnanclamiento del
Terrorlsmo y otros Delltos Indlca el procedimiento a llevar a cabo, Asl como tamblén, se Identlflca
sl un cllente o relaclonado es un PEP medlante el formularlo de [dentificagién de Cllentes, por la
Matrlz de Rlesgo que se elabora de cada uno de ellos y por el foarmularlo de Orlgen Liclto de
Fondos,

7.- Monltoreo, flslco y electrénico, del proceso de verlflcacldn mediante el dlligenclamlento del
Formularlo de Identificacidn del Cliente y analisls de los princlpales documentos de cada persona
natural o furidica que se sollcltan en el formularlo, ya sea Informaclon personal, laboral, flnanclera,
operativa del negoclo, soclal, etc. lgualmente se anallzaron las cuentas Indlviduales con el fin de
examinar las operaclones Inusuales de nuestros afillados observando que no se presentaron
sefiales de alerta representatlvas que generaran reportes de operaclones sospechosas. Para
disminulr el rlesgo de ser utllizada como vehleulo para el Lavado de Actlvos y/o Financlamlento del
Terrorlsmo y Otros Delltos, se reallzo segulmlento a las sefiales de alertas establecldas en el
slstema de Informaclén, se adelantd la segmentacldn de los rlesgos por factores de rlesgo v se
reallz¢ la consolldacldn electrdnlca de las cuentas Indlviduales de los cllentes determlnando que
no existe sefiales relevantes en las mlsmas.

£2.- Identlficaclén de los cllentes como Persona Natural {PN) o Persona Jurldica; v sl es Jurldica,
Identlficacidn de los accionlstas 0 asoclados que tengan directa o Indirectamente relaclén con la
socledad, Cabe recalcar que cuando el potenclal cllente e nlegue a suminlstrar la Informaclidn
sollcltada por la casa de valores, se debe, ademds de abstenerse de vintularlo, proceder de
acuerdo con lo establecldo en la ley (Reporte de Operaclones Sospechosas), el cual la obllga a
efectuar un reporte a la UAF, por tratarse en aste caso de una tentativa de vinculaclén comerclal,
vinculaclén que no pudo efectuarse por la renuencla del potenclal cllente a suministrar la
Informaclén requerlda. Ademads, debe sefialarse que Independlentemente de sl se trata de un
potenclal cllente o de un cllente actual, sl la entldad vigllada ha establecido dentro de su sistema
causas objetlvas para abstenerse de prestar sus productos/serviclos, podra hacerlo de acuerdo con
lo sefalado en la resoluclon,

9.- Se garantizd la reserva de |a Informacidn reportada a la UAF, de negoclaclones v sobretodo de
cllentes, conforme lo previsto en la Ley de Prevencién, Detecclén y Erradicacion del Dellto de
Lavado de Actlvos y del Financlamiento de Delltos, basado princlpalmente en el Cadlgo de Etlca y
Conducta Interno y en el Manual Qrgénlco Funcional de la casa de valores; v slendo Unlcamente el
personal que trabaja en Cltadel quien maneja dicha Informacidn,



Es Importante menclonar que Cltadel Caza de Valores apllca un formulario de Identiflcaclén del
empieado; en los cuales se requlere Informacldn persanal, labaral, financlera, soclal, etc. Ademds
se reallza una Matriz de Rlesgo para determinar el nivel de rlesgo del empleado y constatar sl el
mlsmo es un empleada Controlado o sl se debe Anallzar control y hacer la deblda dlligencla. Cabe
destacar que para cada empleadao se elabora una carpeta en la cual se archlva toda la Infarmacién
del mismo. Cltadel Casa de Valares posee un Manual Orgdnlca Funclonal en el cual se detallan el
Qrganlgrama v las funclones especificas del Presidente, del Oficlal de Contral y Cumplimlenta, del
Operador de Valores, del Estructurador, del Contador y del Mensajero,

10.- Monltoreo de acuerdo al Manual Qperatlvo Interno, del archlve ordenado de toda la
documentaclon de cllentes, operaclones bursdtiles, comunlcaclones reclbldas y envladas,
infarmacldn contable, ete., todo el tlempo que sea necesarlo,

Ademads, el Oficlal de Cumplimlento tlene el slgulente Plan de Capacltaclén para el afio 2015:
“Adminlstracldn de Cartera y Gestldn de Tesoreria”

Fecha programada: Mayo 2015 - Ndmera de Horas: 16

Princlpales objetlvos:

» Proporclonar a los particlpantes las herramlentas y tdenlcas para el andlisls y la
administraclén de portafollos de Inverslén de renta flja renta varlable y derlvados,

» Presentar las princlpales caracteristicas y productos del mercado de capltales,

» Brindar las herramientas técnicas de andlisls y estructuraclan de portafolios.

= Presentar los conceptos requerldos para la adminlstraclén de Rlesge de Mercado,
Liquidez, de Crédita y Operaclonal que afectan la gestlén de portafollos, acorde a la
normatividad local,

* Presentar propuestas para la adminlstraclén de pattafollos.

» Elaborar una matriz de rlesgo aplicable al tema.

El Oficlal de Cumplimlento brindard tamblén al personal los slgulentes talleres de:

1.- Retroallmentaclén de Normas para Prevenclén del lavado de actlvos, expedldas par los drganos
de control,

Fecha programada; Mayo 2015
2 .~ Retroallmentacldn de Pollticas, Procedimlentos y Mecanlsmas de control Internos
Fecha programada: Septlembre 2015

El oflclal de cumplimlento tlene funclones concretas y especificas descritas en el Manual Qrganico
Funcional de la compafila, Ha coordinado con la adminlstracién del sujeto obligado la elaboraclén
del Plan Qperatlvo 2015 para prevenlr el lavado de actlvos y el financlamlento de delltos, ef cual
detallo a contlnuacglén:



1. Monitoreo del proceso de Inclusldn de nuevos cllentes y empleados, revisldn de la
documnentaclén solleltada y documentos de soparte entregados. Frecuencla: Trimestral

2. Verlficaclon de la ejecucldn de los controles para determinar [a ldentldad del cllente y su
registro en llstas Internaclonales y naclonales. Frecuencla; Trimestral

3, Elecuclén de las matrlces de rlesgo de Cllentes y Empleados, determinaclén o
actuallzaclén de su nlvel de rlesgo, Frecuencla: Anual

4. Revlslén del perfll operatlvo deflnldo para los Cllentes y muestreo de las transacclones
reallzadas por aguellos conslderados de alto rlesgo. Frecuencla: Semestral

5, Monltoreo de las transacclones reallzadas por Cllentes PEP's, Frecuencla: Semanal, de
darse el caso de que la Casa de Valores contrate con un cllente PEP's

El oficlal de cumplimlento viglla y exige que el Cédigo de Etlca y el Manual del Control Interno de
Prevencldn de Lavado de Actlvos v Financlamlento del Tetrorlsmo v otros Delltos, asi como sus
reformas, sean conocldos v divulgados entre el personal del sujeto obligado a través de la funta
General Extracrdinarla de Acclonlstas y que la aprobaclén de las mismas queden asentadas en la
respectlva acta flrmada por los acclonlstas y el Oficlal de Cumplimlento,

El oficlal de cumplimlento remitld a la Superintendencla de Compafifas el Cédigo de Etlca y el
Manual del Control Interno de Prevencldn de Lavado de Actlvos v FInanclamlento del Terrorlsmo v
otros Delltos, aprobados por el Directorlo, asl como sus reformas, dentro de los trelnta (30) dlas
posterlores a su aprobaclén,

El oflclal de cumplimlento verlflca permanentemente, en coordlnacldn con los responsables de las
diferentes dreas del sujete obllgado, que las transacclones que Igualen o superen los dlez mll
délares de los Estados Unldos de Amérlea (US $ 10,000.00) o su equlvalente en otras monedas,
cuenten con los documentos de soporte definldos en el Manual del Control Interno de Prevencldn
de Lavado de Actlvos y Flnanclamlento del Terrorlsmo vy otros Delltes; v, con la declaracién del
formularlo de Crigen Liclto de Fondos.

El oficlal de cumplimlento monltorea permanentemente las operaclones de la compafiia a fin de
detectar transacclones que se conslderen como inusuales e Injustiflcadas; reclbe los Informes de
dlchas transacclones, de acuerdo al mecanlsme Implementado por la companla en el Manual del
Control Interno de Prevencldn de Lavado de Activos y Flnanclamlento del Terrorlsmo y otros
Delltos; v, defa constancla de lo actuado sobre estas transacclones, mantenlendo los reglstros
correspondlentes durante los plazos establecldos en este capltulo, Cabe menclonar que Cltadel
Casa de Valores no ha tenldo transacclones que puedan conslderarse como Inusuales e
Injustlflcadas.

El oficlal de eumplimlento elabora los reportes previstos en la Ley de Prevenclén, Deteccldn,
Erradicaclén del Dellto de Lavado de Actlvos v del Financlamlento de Delitos. Ademds, desde el
afio 2014 presenta al Directorlo un Informe trimestral que contlene la sigulente Informaclén: 1) Un
resumen de las operaclones Inusuales e Injustlficadas comunicadas por el personal del sujeto
obligada, ast como de las reportadas a la Unldad de Andllsls Flnanclero {UAF); vy, 2) Los
Incumplimlentos por parte de los empleados del sujeto obllgado v las acclones adoptadas,



El oflclal de cumplimlento presentd al Directorle un Informe Anual de Gestlén 2014, que reflere, a
mis de lo sefialado en el numeral precedente, los resultados de la aplicacldn de las politicas,
procedimlentos v mecanlsmos establecidos por el sujete obllgado para prevenir el lavado de
actlvos vy ¢l financlamlento de delltos.

El oficlal de cumplimlento coordina el desarrello de programas de capacitacion continuos dirlgldos
tanto a los funclonarlos y empleados antiguos come a las nuevos empleados, que permita a cada
uno de ellos, conslderande sus funclones especlficas, detectar operaclones Inusuales, Dicho plan
se detalld anterlormente,

Capacitacion:

Como ya se menclond anterlormente, Cltadel Casa de Valores posee un Plan de Capacltaclon en
materla de Prevencldn de Lavado de Actlvos v Financlamlento de Delltos, tal como se muestra a
contlnuaclon;

Para el Oficlal de Cumplimlento y Administraclén de [a compatifa:
"Adminlstracidn de Cartera y Gestldn de Tesorerla”

Fecha programada: Mayo 2015 - Ndmero de Horas: 15

Talleres del Oficlal de Cumplimlento al personal:

1.~ Retroallmentaclén de Normas para Prevencldn del lavado de actlvos, expedidas por los drganos
de control.

Fecha programada: Mayo 2015
2.- Retroallmentacldn de Politlcas, Procedimlentos y Mecanlsmos de control Internos

Fecha programada; Septiembre 2015




