Guayaquil, 1 de Abril del 2014

Sefiores

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S.A.

Ciudad.-

En mi calidad de GERENTE GENERAL de la comparfifa CLINICA PANAMERICANA CLIMESA
S.A., y afin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias en lo
que respecta a los informes de los administradores publicado en el Registro Oficial N° 044 de
Octubre 13 de 1.992 expongo a continuacion el informe de las actividades desarrolladas durante el
gjercicio econémico 2013:

1. Entre los objetivos mas importantes planeados para el 2013 tuvimos:

a.

La reinversion aprobada de un millon de délares fue debidamente capitalizada el 20
de diciembre del 2013; se invirtieron en la compra de Eguipos Médicos para las
areas de Quirdéfano y UCI; esta reinversién nos permitid acogernos al beneficio
tributario que consiste en el ahorro del 10% en impuesto a la renta del afo 2012
por un valor de US $ 100.000,00.

Continuando con la politica de reinversion, el Directorio nos aprob6 que de los
resultados del 2013 se reinviertan un millon de délares, para mantener nuestro
negocio con altos estandares de calidad y tecnologia.

Mantener la mejora continua en procedimientos administrativos — hospitalarios de
acuerdo a los requerimientos del IESS en la implementacion de procesos de
Auditoria. En agosto del 2013 el I[ESS implementd una nueva plataforma llamada
PROSICK para la auditoria de los expedientes meédicos, para complementar
nuestro proceso de control administrativo-hospitalario contratamos los servicios de
Auditores médicos externos a la compariia AUDITAM.

Con el proposito de ampliar la cobertura de servicios médicos, el 30 de septiembre
del 2013 aperturamos los servicios de Banco de Sangre y Consulta Externa, este
ultimo principalmente para la atencion de pacientes del IESS con consultas en
Medicina General, Ginecologia y Traumatologia a fin de que se deriven pacientes
para procedimientos de alta complejidad tanto como para traumatologia,
cardiologia y neurologia.

2. Durante los meses de Mayo y Junio del afio 2013 atravesamos por una crisis que afecté
econdmicamente a las metas planteadas para el afio 2013 ya que el IESS disminuyo de
manera importante la derivacion de pacientes debido a una serie de cambios tanto
operativos como administrativos, tales como:

a.
b.

C.

Nuevos requerimientos para la calificacion de la Clinica como prestadores

externos. - _ .
Reestructuracion interna en la forma de la derivacion de pacientes, previa

autorizacion de acuerdo al tipo de procedimiento. - _
Cambio en el sistema de auditoria médica, implementando auditoria en linea con

una plataforma Web "PROSICK”



b

Implementacion de nuevo tarifario bajo el Sistema Nacional de Salud (SNS) y en
medicina aplicando el Cuadro Basico de Medicamentos, lo cual disminuyd
significativamente items cobrados al IESS.

Reestructuracién personal administrativo del IESS.

El IESS esta ampliando su infraestructura y se esta equipando para tratar de cubrir
las necesidades de |la mayor cantidad de sus afiliados; ademas esta cambiando su
visién de negocios contratando a los médicos por servicios especificos y solo
derivar a las clinicas privadas los procedimientos de alta complejidad y de terapia
intensiva.

3. Durante el afio 2013 Clinica Panamericana desarrolld, impulsé y mantuvo varias
estrategias para la implementacion y mejoramiento de los procesos hospitalarios para lo
cual se realizaron las siguientes inversiones por areas:

AREA VALORUS §
QUIROFANO 899.406
ucCl 569.415
HOSPITALIZACION 139.792
IMAGENES 157.096
EMERGENCIA 11.573
SERVICIOS 1.215.972
ADMINSTRACION 181.589
TOTAL 3.174.842

Estas inversiones comprenden Equipos Médicos, Adecuaciones en instalaciones propias y
de terceros, Muebles y Enseres, Equipos de Computacion, Edificios y Terrenos, las misma
que son claramente visibles y palpables tanto para nuestros clientes internos como
externos; a continuacion describo las mas importantes:

a. UCI piso 3 Fase 2: Duplicamos la capacidad instalada de 14 camas a 28
camas con equipamiento e infraestructura que cumplen con altos
estandares de calidad, seguridad y confort tanto para nuestro cliente
interno y externo.

b. BANCO DE SANGRE. Contamos con una nueva Unidad de Servicio
complementario que nos permite de manera oportuna abastecernos de
sangre y sus derivados para las areas del hospital.

c. CONSULTA EXTERNA: Aperturamos el servicio de consulta externa con
las especialidades de Medicina General, Ginecologia y Traumatologia.

d. PRESENCIA EXTERNA: Modernizacién y ampliacién de las instalaciones:
Entrada principal, Sala de Espera de la planta baja y segundo piso,
adicionalmente  hemos mejorado los servicios complementarios de:
Ampliacion de la Botica General, Ampliacion y Equipamiento de
Esterilizacion: Nuevas instalaciones eléctricas.

e. ESPACIO FISICO: Conscientes que el crecimiento y optimizacion de las
areas requieren de mayor espacio, concretamos la compra de consultorios
y un terreno esquinero.

4. Hemos mejorado la imagen del hospital en su infraestructura, equipamiento y capital
humano, tanto médico como administrativo, alineados con los objetivos en excelencia de

atencion al paciente :

a)

SEGURIDAD: Realizamos un proceso selectivo en el Staff meédico por
especialidades; adquirimos equipos meédicos con tecnologia de punta, tanto para
para las areas de Cirugia, UCI, Laboratorio y Banco de Sangre, con: i_nstrumental
médico, torres artroscopicas, ventiladores, maquinas de anestesia, mMICroscopios,
equipos de cardio, etc.; finalmente nos mantenemos actualizados en procesos
hospitalarios para el cumplimiento de la buena practica medica.



b) CONFORT: Ampliamos y modernizamos las instalaciones de: Emergencia, Salas
de espera de Emergencia y Segundo piso, Hospitalizacion; UCI Fase 2. Entrada
Principal y Parqueo.

c) ATENCION: Estamos constantemente impulsando la concientizacién de todo el
equipo humano hacia una mejor atencion al paciente y al familiar de paciente.
Creamos una nueva estructura del area de Servicio al Cliente con personal
calificado y capacitado con experiencia comprobada en esta area y finalmente a
finales del afio iniciamos la capacitacion del todo el personal en el modelo Disney
de atencion.

El 20 de diciembre del 2013 logramos concretar la inscripcion en el Registro Mercantil
ordenado en la Resolucién No. SC.IJ.DJCPTE.G.13.0007330, dictada el 11 de diciembre
del 2013, por el Intendente de Compafiias de Guayaquil, AB. VICTOR ANCHUNDIA
PLACES, la Disolucién Anticipada y Cancelacién de Inscripcion de las compaiiias
CLINICA SANTA CECILIA C.A., ECOSTARSA S.A., HOSPITAL CLININA
PANAMERICANA S.A. (HOSCLIPA), CENTRO RADIOLOGICOS VARGAS PAZZOS C.A.
RADIOVAP que por Fusion por Absorcion realizamos como CLINICA PANAMERICANA
CLIMESA S.A, con la ayuda mancomunada de nuestros asesores externos y el area
financiera.

Dentro del proceso de Fusion se realizé el incremento de capital de US $ 800.00 a un
capital suscrito, pagado y fusionado por US$ 4.402.400,00, con esta nueva estructura del
patrimonio mejora nuestra imagen crediticia dentro del sistema financiero.

En el afio 2013 la Direccion de Salud Individual y Familiar debidamente amparada en el
articulo 108 de la Ley 2001-55 de Seguridad Social y la Resolucién CD.020 Normas
Tecnicas y Criterios para la Calificacion del Nivel de Complejidad en las Unidades Médicas
del IESS y Acreditacion de las Unidades Médicas del IESS y demas Prestadores de Salud:;
acogiendo el Informe de la Comision de Acreditacion de la Subdireccion Provincial de Salud
Individual y Familiar de Guayas, resolvié acreditarnos dentro del Registro Nacional de
Prestadores de Salud bajo los siguientes parametros:

a. Tipo de Acreditacién: COMPLETA

b. Categoria: HOSPITAL NIVEL Il

c. Vigencia: TRES ANOS a partir del 27 de mayo del 2013

d. Codigo: 0903-0062

Los Estados Financieros se elaboraron de acuerdo a las normas y procedimientos dictados
por la Superintendencia de Compaiiias observando los principios contables generalmente
aceptados y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

2013
..... CLIMESA RELACIONADAS OTA ARIA

ACTIVOS 18.051.368,83 21.506.083,01 6.089.208,00 | 27.595.291,01 3.454.714,18
PASIVOS 13.753.887,75 14.534.230,37 2.747.879,00 | 17.282.109,37 780.342,62
PATRIMONIO 4.297.481,08 6.971.852,64 3.341.329,00 | 10.313.181,64 6.015.700,56

Copitai 806,00 4.000.000,00 402.400,00 4.402.400,00 4.401.600,00

Reservas 5.154 81 51594, 81 34.353,32 435345813 34.353,32

Resultados Acumulados 1.770.065,83 208.123,72 2.396.427,67 2.604.551,39 B£34.485,56

Resuitados del Efercicio 2.437.420,44 2.674.534,11 (158,87) 2.674.374,24 236.853,80

Aponte a futuros Capitalizacione: 80.000,00 50.000,00 508.307,68 58830788 S08.307.88
PASIVOS + PATRIMONIO 18.051.368,83 21.506.083,01 6.089.208,00 | 27.595.281,01




2413

CLMESA | RELACIONADAS A JARIACION
VENTAS 31137.522,93 | 32.221.877,74|  so0s.500,64 | 23.030.378,38 | 1.084.354,81
COSTOS 23.4597.285,00 | 24.947.022,69 722.873,12 | 25.0069.8495,81 1.445.737,63
GASTOS 5.202.817,43 | 4.600.320,34 85.787,39 | 4.686.108,33 | (602.496,459)
SUB-TOTAL COSTOS Y GASTOY 28.700.102,48 | 20.547.343,63 |  808.660,51 | 30.356.004,14 | 847.241,14
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A pesar de las restricciones del IESS en la prestacion de los servicios, en el afio 2013
logramos incrementar las ventas en un millon de dodlares cerrando el afio en US §
33.030.378,38 las mismas que nos originaron un resultado de US 2.674.374.24
presentando un incremento en utilidades en relacién al afio 2012 de US $ 237.113,67;
estos resultados incluyen el efecto de las compaiiias relacionadas como parte del proceso
de Fusion.
Este resultado lo obtuvimos gracias a la implementacion y seguimiento de varias
estrategias para controlar los costos y principalmente los gastos cuyo resultado neto fue
una disminucion de US $ 847.241,14 en diferentes areas tales como: Disminucion de las
horas extras a través de un mejor control y reasignacion de turnos en el area asistencial,
Mejora en la asignacion de las cuentas de costos y de gastos, Activacion de las
Adecuaciones, Control de los inventarios a través de toma fisica, entre otras.

8. Ladistribucion de los Resultados de la Compafiia se describen a continuacion:

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¥ 15% DE PART.TRABAJADGRES 3.842.577,92
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES {591.386,69)
IMPUESTO A LA RENTA {676.816,95)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2.674,374,24
10% DE RESERVA LEGAL {267.437,42)
UTILIDAD A DISTRIBUIR 2.406.936,82

9. En base a la buena experiencia obtenida durante el afio 2013 en lo referente a la
reinversién de equipos y considerando la expansion que reguerimos para continuar
prestando servicios de excelencia, esperamos reinvertir nuevamente UN MILLON DE
DOLARES y acogernos como el afio anterior al 10% de ahorro en el pago de tributos de

los resultados del 2013,

10. Acorde con los Presupuestos y Proyectos del afio 2014, la compariia estima alcanzar
ventas de US 38.000.000,00 para lo cual requerimos ampliar la capacidad instalada a fin de
mejorar la cobertura de atencion a los pacientes; asi como continuar con el desarrollo en

procedimientos hospitalarios de alta complejidad.

11. A fin de continuar con el crecimiento organizado para cumplir la metas trazadas en el 2014,
se requiere una inversion aproximada de US $ 3.600.000,00 las cuales me permita
sefiores accionistas sugerir a continuacion:

INVERSIONES

a. Concretar la adquisicion del Angiografo para el area de Imagenes.

b. Ampliacion del servicio de Hospitalizacion de 9 camas en el piso 72

¢. Ampliacién de UCI con 14 camas adicionales con la extension del piso 3.

OTROS
a. Aprobar la reinversion y capitalizacién de un millon de dolares de los resultados

del afio 2013.
b. Cumplimiento del Peritaje de los Activos Fijos DE CLIMESA de acuerdo a las NIIF.

c. Continuar con el desarrollo en los procedimientos quirtrgicos de alta complejidad.




d. Mantener la mejora continua en procedimientos administrativos y de servicios
hospitalarios.
e. Direccionar la cobertura de nuestros actuales servicios hacia clientes privados, a fin

de disminuir el porcentaje de dependencia que actualmente tenemos con nuestro
principal cliente el IESS.

Agradezco la confianza depositada por todos y cada uno de ustedes, la misma que me permitié
presentar los resultados descritos y cumplir con los objetivos programados para el ano 2013
traducido con a la aprobacién oportuna y la confianza, principalmente en lo que corresponde a Ia
aprobacion de las inversiones para ampliaciéon y equipamiento.

Doy asi por concluido mi informe el cual pongo a vuestra consideracion, asi como también quedo a
vuestras ordenes para aclarar cualquier duda referente al mismo

Atentamente,

Bl A

Ing. Ernesto Burbano De Lara Plaza
GERENTE GENERAL
CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S.A.




