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Sefiores accionistas, ime es muy grato presentaries ol inforine de labores de CRAFIKLES S Ay
que corresponde al pericdo del ano 7015 de enero a diciembre,

Mi geslitn como tal ha sido la de proveer conocimiente y capacitacidn a todo el personal que
labora para la empresa de la cual soy su Gerente General. 1odao esto, con el Gnico propésito de
que CRAFIKLES S: A, siga por jos senderos dei progreso, el positivismo y asi brindar a nuestros
clientes una atencidn de primera como ellos se lo merecen, ya que vivimos del cliente y como
tal necesitan atencién de primera.

Me toca referirme al campo administrativo, debe sefalar que todo el personal debidamente
capacitado en sus diferentes areas cumplen a cabalidad sus tareas demostrando empefio en
sus iabores. Esto ha conllevado a que CRAFIKLES S. A. siga creciente en forma halagadora.
foda la documentacion necesaria para este campo, as debidamente ordenada va gue cada uno
de sus trabajadores lo hacen escencialmente y responsablemente y en verdad es bien visto por
los accionistas.

Ademas, la conlabilidad se la realiza confurme 2 la ley v acatendo las nuevas reformas que
aciuzlmente estan en vigencia. Todo esio con Ia finalidad de aue nuestros informes sean io
mds veraz y confiable ya que son presentados a los organismos de control a los cuales nos
debemos. La subida de aranceles nos ha complicado un poco, pero esto no ha sido objeto para
seguir trabajando con el mismo valor y confianza.

Todo o que les informo sefiores accionistas estd basado en la realidad de la institucién.
Gracias.




