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INFORME D E L A GERENCIA GENERAL 
A L A JUNT A GENERAL EXTRAORDINARIA D E ACCIONISTA S 
SERVIMAX,  SERVICIO S MULTIPLE S S.A . 
Ciudad. -

Señores Directores y Accionistas: 

A continuación informo a ustedes de las operaciones de l a Compañía 

y sus resultados durante e l e j e r c i c i o económico del 2013: 

I .  GENERAL 

A pesar de l a marcada recesión económica e i n e s t a b i l i d a d política 

en que se desarrollaron las actividades productivas en e l año 2013, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
SERVIMAX, SERVICIOS MULTIPLES S.A. ha logrado obtener una U t i l i d a d del 

E j e r c i c i o que cuya c i f r a l l e g o a ubicarse en VEINTE Y CINCO MIL 

VEINTE Y UNO CON 33/100 DOLARES de los Estados Unidos de 

Norteamérica (US$ 25,021.33) antes de l a participación a 

trabajadores e impuestos. 

La compañía decidió acumular con cargo a l a cuenta de u t i l i d a d no 

d i s t r i b u i d a , l a correspondiente u t i l i d a d Neta d el e j e r c i c i o 

económico del año 2012, por un val o r de s i e t e m i l ochocientos 

cincuenta y dos con 75/100 dólares de los Estados Unidos de 

Norteamérica (US$ 7,852.75), y que a f u t u r o estos recursos será 

u t i l i z a d o s para inversiones y/o aumento de c a p i t a l . 

Para e l e j e r c i c i o económico del año 2013 l a compañía, maneja sus 
r e g i s t r o s contables bajo las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF para PYMES) 

Ante t a l e s factores y eventualidades l a administración de l a 

empresa en e l año 2013, requirió de decisiones concretas y ajustes 

que permitieron e l manejo de sus operaciones en forma óptima. 



I I .  GESTIÓ N FINANCIER A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Con e l propósito de ofrecer una apreciación adecuada, presento e l 

n i v e l alcanzado en los elementos más importantes de l a a c t i v i d a d 

económica de l a empresa en USD dólares, como sigue: 

DESCRIPCIÓN 
Total Activo 

Total Pasivo 

Total Patrimonio 

US$ -  201 3 
116,209.93 

40,950.30 

75,259.63 

DESCRIPCIÓN US$ -  201 3 
Ingreso por Ventas 423,321.37 

Costo de Productos Vendidos 195,286.27 

Gasto Operacional 203,013.77 

U t i l i d a d del E j e r c i c i o 25,021.33 

De l o expuesto, podemos decir que los resultados alcanzados 

responden a una conservadora e s t r u c t u r a f i n a n c i e r a de l a empresa y 

un adecuado c o n t r o l del gasto c o r r i e n t e . 

I I I .  GESTIÓ N COMERCIAL 

Se está t r a b a j a n d o en c o n j u n t o con l a Fuerza de Ventas, para 

i n c u r s i o n a r en e l mercado, t a n t o de entidades públicas o 

p r i v a d a s y que mantengan en a l z a n u e s t r o margen de 

contribución; y con una f l e x i b l e política de crédito. 

IV .  GESTIÓ N ADMINISTRATIV A 

Dentro d e l aspecto a d m i n i s t r a t i v o se sigue a p l i c a n d o todos l o s 

Co n t r o l e s I n t e r n o s y Procedimientos, según l o s l i n e a m i e n t o s de 

l a s Normas I n t e r n a c i o n a l e s de Información F i n a n c i e r a ( N I I F 

para PYMES), a f i n de obtener una buena gestión F i n a n c i e r a y 

A d m i n i s t r a t i v a . La gestión es l l e v a d a a d e l a n t e con un 

seguimiento cercano a l o s problemas y con r e s o l u c i o n e s también 

d i r e c t a s e i n m e d i a t a s . E l permanente c o n t a c t o con l a r e a l i d a d 

de l a empresa es l a norma de t r a b a j o , y mantener informado de 

l o s p r i n c i p a l e s aspectos a d m i n i s t r a t i v o s d i a r i o s , que me 

r e v e l a de extenderme en esta m a t e r i a d e l i n f o r m e . 



Presento mis agradecimientos a l a Junta General por su 

p r e s e n c i a y espero s e g u i r contando con su apoyo re s p e c t o a l a s 

políticas y e s t r a t e g i a s e s t a b l e c i d a s en b e n e f i c i o dé l a 

empresa y sus col a b o r a d o r e s . 

Atentamente, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C a r o l i n a Escoba r  B a r r e r a 
Gerent e Gene ra l 


