SERVIMAX, SERVICIOS MULTIPLES S.A.

INFORME DEL GERENTE POR EL ANO 2009

A la Junta General de Accionistas de la Compariia SERVIMAX S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de SERVIMAX S.A. y al tenor del Art.
305 numeral 4 de la Ley de Compariias vigente, me permito someter a vuestra
consideracion el informe de mi gestion administrativa por el ejercicio econémico del
afio 2009. El mismo que esta preparado de acuerdo a la resolucion No 99-1-3-3-007
de la Superintendencia de Compapiias publicada en el registro Oficial No 291 del 5 de
Octubre de 1999.

Estos son tiempos excepcionales, por lo que viene sucediendo con los mercados
financieros y por lo que no ha sucedido, al menos todavia, en la economia global: el
inicio de una recesion severa.

Sin embargo hay que tener en cuenta todos los factores que se estdn presentando como:
Los despidos de empleados, y con el indice de desempleo subiendo (aunque todavia
histéricamente bajo), el gasto del consumidor sorprendentemente fuerte finalmente
comenzo a disminuir. Las compatfiias iniciaron reestructuraciones, liquidaciones de
inventario, y cierres.

Estos factores ponen una presion descendente sobre las ganancias y otras medidas de
desempeiio, afectando a nuestra economia ya que los consumidores desean precios
bajos con productos de excelente calidad

Como empresa se trata de seguir un modelo pero es tan impredecible el
comportamiento del mercado debido a la Actual crisis econdmicg.gu :
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La empresa debera fijar bien sus objetivos y tratar de mantener sus indices dentro de
los pardmetros establecidos y hacer una evaluacion de factores de riesgo ya que los
informes financieros no pronosticaran las fortalezas y debilidades de la economia. Y los
administradores deberdan de manejar de la mejor manera posible la Rotacion de
Cuentas por pagar y tratar de aprovechar al mdximo los préstamos de sus proveedores
y utilizar las deudas adquiridas para cumplir a cabalidad con las metas propuestas a
fin de generar las cifras deseadas para este afio 2010

La gerencia deberd seguir manejdndose habilmente para convertir en efectivo algunos
activos y mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las
operaciones durante el afio 2010 generando un excedente que permita a la empresa
continuar normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente para
cancelar las necesidades de los gastos financieros que demandara su estructura de
endeudamiento en el corto y largo plazo durante el afio 2010.

Para el 2010 deseamos seguir creciendo en el mercado y estar comprometidos con
nuestros clientes mds que antes tratando de dar un servicio de calidad, logrando
superar metas y objetivos propuestos como hasta ahora.

La Administracion cumplié con las disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas.

La situacion Financiera de la Comparita SERVIMAX S.A.. Al cierre del ejercicio
economico del 2009 es Positiva.

En el ejercicio economico del afio 2010, esperamos seglfp
apoyo de los sefiores accionistas 'y generar utilidades fi

Es cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,
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Carolina Escobar Barrera
GERENTE
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