ERVIC%%\ TRA\"SPORTESt i

~ i FadaNm
\""‘"‘“'**‘3 ‘/ )‘W kLJ‘J-'-\-—f-‘ s-._._*_..—‘.a,

INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas
SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIA.LTDA.
Presente. -

Tengo a bien dirigirme a ustedes con la finalidad de poner a su
disposicidn los Estados Financieros de SERVICIOS, TRANSPORTES Y
MUDANZAS TRASERMUD CIA.LTDA, cortados al 31 de Diciembre del
2012.

En el afio 2012, SERVICIOS, TRANSPORTES Y MUDANZAS TRASERMUD
CIA.LTDA, empled diversas politicas de ventas y .controlo los
costos y gastos del periodo.

SERVICIOS, TRANSPORTES Y MUDANZAS TRASERMUD CIA.LTDA, a pesar
de las diversas dificultades en el mercado a nivel nacilonal,

cumplidé las metas y objetivos gue se plantearon a inicios del
periodo 2012.

Manifiesto también que en el ejercicio recondmico 2012, se
ajustaron normas, politicas y procedimientos vigentes.

SERVICIOS, TRANSPORTES Y MUDANZAS TRASERMUD CIA.LTDA, cumplid a
cabalidad las disposiciones de la Junta General. »

Al finalizar quiero manifestar que, SERVICIOS, TRANSPORTES Y
MUDANZAS TRASERMUD CIA.LTDA, se mantiene bastante estable en el
mercado nacional, esperamos gque los resultados de este periodo
sean superados en el proximo afio mediante una excelente
planificacidén que nos permita optimizar los recursos propios
con que cuenta la Empresa.

Debo agradecer a los sefiores accionistas y trabajadores de.
SERVICIOS, TRANSPORTES Y MUDANZAS TRASERMUD CIA.LTDA, por todo
el apoyo y toda la confianza que se me brindd en este afio 2012.

Atentamente,
oSS Mene—

LOURDES JIMENEZ] CO
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Gerente General




