INFORME DE LA GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL DE 50CI08 Y ACCIONISTAS
OE LA COMPARIN DIELECSA 5.4
DEL PERIODO COMPRENDIDD DEL 1 DE ENEROD AL 21 DE INCIEMBRE DEL 2012

Sefores Accionistas:

Pango a vuesta considerscion el Informe de las actividades de la compania, que resume y muestra
a ustedes los resultades de la gestion conjunta que me confiaren en |z Asamblea de Accionistas y
creo haber interpretado fielmente sus deseos de cumplir a cabalidad el cbieto social de la misma y
sclore todo responderes por una rentabilidad supenor & la del periodo antenor.

Es muy dificil conservar la posicion que hoy ocupamos en el ambro de nuestra actvidad comercial y
el Bderazgo reconacide an nuastro seclor, mas alin cuanda 52 fransita por una Bpoca vy un pais
convilsionado y con miliples problemas que nos ha sumido en un espiral de recesion, desempleo v
cracimiantn de b pobreza donde & Onico resullado que se puede palpar es la disminucion de |z
inflacian, gua no &= otra cosa que |a drastica caida de |a demanda agregada y no el efecto de una
polilica econdmica adecuada,

Sin embarge quiers presentarles un infarme positive y optimista sobre los esfuerzos realizades para
continuar con [a labor de posicionamianta en el marcado y ol cumpimiento de su compromise can el
dezamollo da sus areas da coberfura,

Ventas:

Can relacion al afo anterior, las ventas an este afio amancaron con busnos resultados y con un
mayor crecimianto, esparamos quea |a ampresa siga creciendo.

Muestraz paliticas de ventas se manfienen con el mismo critero que el aplicado en ejercicios
anteriores; es decir incursionanda en el marcada para mantener ¥ mejorar siempre nuestra cartera
de chentes y optimizando los productos que mantenemes en stock.

Nuestro campo de frabajo y atencién en ventas esta dingido prncipalments a empresas eléctnicas,
Contratistas eléciicos, Municipios, Industias, Empresas comerciales, Empresas parficulares y
personas nafurales ocasionales, gque en su momento fienen la necesidad de adguinr nuestros
productos.

Estrategias:

El afio 2012 consttuye un periodo mas de operaciones que nos ha permitido afianzar nuesfras
basas v el buen nombre de la empresa denfro de nuestra linea comercial y 18cnica; consiguiendo de
esta forma un importante y respetable sitial en el mercado. Las metas frazadas han continuado
firmes y siempre con el afan de servicio y mejora en |z atencion a nuestros chentes. Nuestras
policas comerciales se han cumplido basandose en esfuerzo y dedicacion, a fin de cpbimizar y
mejorar nuestos productos fBnto en calidad como en precios, permitiéndonos de esa forma senir
adecuadaments a nuestros clientes y enfrentar con mejores recurses a nueska competencia y a la
situacion economica prevalecients en nuesto pais.
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Proyectos;

El afio 2013 s& presenta como un periodo dificil de pronosbcar, debido a la sfuacion econdmica y
polifica que vive el pais, Serd indispensable y de mucha imporancia que el gobiemo proyects
abjativos claros para el futurs y consiga un equilbrio entre bos intereses del estado y los de la
ciudadania. Estas politicas deberan eslar disefiadas para gque s2 brnde la confianza necesaria para
mcentivar la inversian nacianal y exfranjera, se incentive la produccion con la consecuente creacion
de nuevas plazas de frabajo.

Les indices inflacicnanos, deben mantenerse similares o fgeramente menares respecio al afio 2012,
para de esta farma, sequir conselidando nuestra economia dolarizada.

Finalmente, queremos reiterarles nuestra compromiso con el fuluro promisono de la companiia, para
el periodo 2013 estableciendo esfrategias, mejoras intemas ¥ los horzontes de crecimiento en ol
cartn, madiano ¥ largo plazo, que le pemifitan consolidarsa en el mercado v lograr los esultados
financieres proyectados para diche periodo.

Agradecimientos:

Sea esle entonces el momento para reconocer el invaluable apoye que han prestade cada una de
las personas que laboran dentro de nuesira campafiia DIELECSA S.A, que con su conocimiento,
enfrega, responsabilidad y compromiza han hecho que esta empresa sea un motivo mas para creer
an el pais incluso en las horas mas dificiles.

Asimismo, en nombie del Gerente y fodos los integrantes de DIELECSA 5.A. quisro manifastarles
sefiores accionistas, nuestro profundo agradecimeento y complacencia al presentar a ustedes los
safisfactorios resultados de la labor adelantada por la Compafiia durante este 2012 los cuales han
sldo posibles gracias a su confianza en nosotros, es decir en ustedes mismos que son guienes
hacen esla Compania.

Esla informe ¥ ks demas Estados Financiercs de la Compafiia han estado a disposician da los
Seficres Accionistas, durante el lapsa que exige la Ley.

_De L:IEE:ErdEE-_ Respafucsaments

Iy rd
i Fy
i

=

s ¥
ROQUE DANTON ABROYEJARRIN.

ErTEGE



