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INFORME DE LA GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS Y ACCIONISTAS / -
DE LA COMPANIA DIELECSA S.A.
DEL PERIODO COMPRENDIDQ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Sefiores_Accionistas:

Pongo a vuestra consideracién ef Informe de las actividades de fa compafiia, que resume y muestra a
ustedes los resultados de la gestién conjunta que me confiaron en la Asamblea de Accionistas y creo haber
interpretado fielmente sus deseos de cumplir a cabalidad el objeto social de la misma y sobre todo
responderles por una rentabilidad superior a la del periodo anterior,

Es muy dificil conservar {a posicidn que foy ocupamos en el dmbito de nuestra actividad comercial y el
fiderazgo reconocido en nuestro sector, mds ain cuando se transita por una época y un pais
convulsionado y con multiples problemas que nos ha sumido en un espiral de recesién, desempleo y
crecimiento de {a pobreza donde el iinico resultado que se puede palpar es la disminucién de la inflacién,
que o es otra cosa que [a drdstica caida de la demanda agregada y no el efecto de una politica econdmica
adecuada..

Sin embargo quiero presentarles un informe positivo y optimista sobre los esfuerzos realizados para
continuar con la fabor de posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de su compromiso con el
desarroflo de sus dreas de cobertura,

Ventas:

Con refacion al afio anterior, {as ventas en este afio arrancaron con buenos resultados y con un mayor
crectmiento, esperamos que {a empresa siga crectendo.

Nuestras politicas de ventas se mantienen con el mismo criterio que el aplicado en efercicios anteriores; es
decir incursionando en el mercado para mantener y mejorar siempre nuestra cartera de clientes y
optimizando los productos que mantenemos en stock,

Nuestro campo de trabajo y atencién en ventas estd dirigido principalmente a empresas eléctricas,
Contratistas eléctricos, Municipios, Industrias, Empresas comerciales, Empresas particulares y personas
naturales ocasionales, que en su momento tienen {a necesidad de adgquinir nuestros productos.

Estrategias:

EL afio 2011 constituye un periodo mds de operaciones que nos ha permitido afianzar nuestras bases y el
buen nombre de la empresa dentro de nuestra linea comercial y técnica; consiguiendo de esta forma un
importante y respetable sitial en el mercado. Las metas trazadas fian continuado firmes y siempre con el
afin de servicio y mejora en [a atencion a nuestros clientes. Nuestras politicas comerciales se han

cumplido basdndose en esfuerzo y dedicacion, a fin de optimizar y mejorg oductos tanto en

calidad como en precios, permitiindonos de esa forma servir adecygiRVWEN aOBINYros clientes

enfrentar con mejores recursos a nuestra competencia y a la situacion YEgnonisaIE W € en nuestro
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@Proyectos:

El afio 2012 se presenta como un periado dificil de pronosticar, debido a la situacion econdmica y politica
que vive el pais. Serd indispensable y de mucha importancia que el gobierno proyecte objetivos claros para
el futuro y constga un equilibrio entre los intereses def estado y los de la ciudadania. Estas politicas
deberdn estar disefiadas para que se brinde la confianza necesaria para incentivar la inversién nacional y
extranjera, se incentive fa produccién con la consecuente creacién de nuevas plazas de trabajo.

Los indices inflacionarios, deben mantenerse similares o figeramente menores respecto af afio 2011, para
de esta forma, seguir consolidando nuestra economia dolarizada.

Finalmente, queremos reiterarles nuestro compromiso con el futuro promisorio de la compafiia, para ef
periodo 2012 estableciendo estrategias, mejoras internas y los horizontes de crecimiento en el corto,
mediano y largo plazo, que fe permitirdn consolidarse en el mercado y lograr {os resultados financieros
provectados para dicho periodo.

Agradecimientos:

Sea este entonces ef momento para reconocer el invafuable apoyo que fian prestado cada una de fas
personas del equipo DIELECSA S.A., que con su conocimiento, entrega, responsabifidad y compromiso
fan fecho que {a Comparita sea un motivo mds para creer en el pais incluso en las fioras mds dificifes.

Asimismo, en nombre del Gerente y todos los integrantes de DIELECSA S.A., quiero manifestarles
sefiores accionistas, nuestro profundo agradecimiento y complacencia al presentar a ustedes (os
satisfactorios resultados de la labor adelantada por la Compariia durante este 2011; los cuales han sido
posibles gracias a su confianza en nosotros, es decir en ustedes mismos que son quienes hacen esta
Compania.

Este informe y los demds Estados Financieros de fa Compatiia han estado a disposicidn de los Sefiores
Accionistas, durante ef lapso que exige la Ley.

De ustedes, Respetuosamente.
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