Quito 01 de abril del 2014

INFORME ANUAL DE GERENCIA DE ZENDA TRAVEL AGENCIA DE
TURISMO CIA. LTDA. DE ENERO 01 A DICIEMBRE DEL 2012 A JUNTA
GENERAL DE SOCIOS.

Senores socios:

Es una satisfaccion poner a vuestra consideracion, el informe de mi gestién
realizada durante el ejercicio econémico del 1ro. De enero al 31 de diciembre del
2013.

1.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS

Los objetivos previstos en el periodo econdmico comprendido entre el 1ro. de
Enero al 31 de Diciembre del 2013, se han cumplido.

Durante este periodo de tiempo la empresa ha tenido un desenvolvimiento normal,
se ha cumplido con varios de los planes propuestos, se ha supervisado
adecuadamente el rendimiento del personal y se han tomado los correctivos
necesarios en forma oportuna para no permitir que esta decaiga.

1.2INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y
LEGAL.

A pesar de las dificultades generales que han venido afectando a nuestro pais,
nuestra presencia en el mercado se mantiene estable y a pesar de que los
resultados econdmicos no son lo suficientemente representativos hemos
sacrificado tener mayor rentabilidad para mantener la calidad de servicio al cliente,
entregando a nuestros clientes productos de calidad.

1.3 ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA,

La empresa arroj6 resultados favorables como para seguir su proceso en marcha
segun se muestran en los estados finales.



1.4RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Para lograr una mayor eficiencia, la empresa deberia realizar mayor inversidn para
obtener materia prima, capacitacion constante al personal y esperar que los
resultados del siguiente ejercicio compensen la inversidn proyectada

Atentamante.
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