Quito, 29 de marzo del 2019

Sefiores Accionistas
ZIONTECHNOLOGIE S.A.
Presente.-

Estimados Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias y en los Estatutos de la Compaiiia,
presente a ustedes el informe de los resultados de los Balances y las labores realizadas por mi
persona durante el ejercicio econémico 2018.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2018

Debo enfatizar que las politicas y los objetivos previstos para el ejercicio econdmico 2018 de la
empresa han sido cumplidos en funcién de las expectativas dentro de los escenarios
conservadores planteados a inicios de afio. Se tuvo una recuperacion en la cartera de clientes
nuevos e incremento en la facturacion de la cartera antigua, presentandose como nuevo reto
el poder llevar implementaciones dentro de los tiempos planteados y la capacidad instalada
para brindar un soporte oportuno y de calidad, estos aspectos deberan trabajarse en el 2019
incrementando la estructura de la empresa y contratando personal técnico cuya curva de
aprendizaje se estima en 18 meses.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS REALIZADAS
DURANTE EL ANO 2018.

La Gerencia ha vigilado que se cumplan a cabalidad todas las disposiciones de la Junta General
de accionistas realizada durante el afio 2018.

INFORMACION DE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO LABORAL Y LEGAL.

No han existido hechos de mayor relevancia durante el presente ejercicio fiscal en el ambito
laboral, administrativo y legal.

SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS
ANUALES, COMPARADOS CON EL EJERCICIO PRECEDENTE.

En lo que se refiere a las cifras presentadas a diciembre 31 de 2018, me permito informar
que la empresa presenta unas cifras financieras razonables y apegadas a la realidad econdmica
gracias a la gestion administrativa financiera.



RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Para estabilizar la operacion de la empresa se sugiere la contratacion de equipo técnico que
permita la gestién de los requerimientos y necesidades que estan surgiendo de los clientes
actuales, adicional el fortalecimiento de la estrategia comercial e inversién en posicionamiento
de marca para lograr captar nuevas oportunidades y clientes en el afio 2019.

Agradezco el apoyo brindado por los accionistas, y por las demas instancias administrativas de
la compaiiia.

Atentamente,

ALEX JAVI}ZAGUINAGA SALAS

Cl: 1709695702
GERENTE GENERAL
ZIONTECHNOLOGIE S.A.



