INFORME ECONOMICO PERIODO 2017

Buenas noches companeros y accionistas de esta prestigiosa empresa me es grato

dirigirme a Uds. para darles el informe anual de actividades y econdémico del afio 2017

En esta administracion se ha trabajado conjuntamente con directorio comision de
disciplina gerente y presidente para poder sacar adelante la compafiia y de hecho con
esfuerzo y sacrificio de todos accionistas y dirigencia lo hemos logrado. Nadie puede

negar el buen momento que esta pasando Turisplanet

Empezamos este afio con un local nuevo, amplio, y mas seguro para la comodidad de
todos nosotros donde podamos ocupar los bafios lavarnos las manos y tener las
reuniones en nuestro propio local y asi mismo contamos con las canchas deportivas
para cuando necesitemos hacer deporte y pasar sanos momentos de recreacion entre
compaferos. También se incrementé a ocho camaras de seguridad en nuestras

instalaciones.

También logramos la implementacion de las radios digitales y asi poder contar con
dos canales que funcionan independientes de cada radio y poder tener una mejor
comunicacion Con financiamiento propio de recursos de la compafiia se pudo ayudar
para que todos los accionistas puedan adquirir las radios pagando comodas cuotas

mensuales.

Se hiso las diligencias respectivas para obtener la patente municipal que no se lo
habia sacado desde el 2011 .se hiso la adquisicion de las sillas para no seguir
alquilando y no generar gastos y tener a disposicion cuando las necesitemos para

cualquier evento

Asi mismo lo que fue la entrega de las canastas navidefias tanto para socios
colaboradores y clientes esto a su vez se logré el incremento de llamadas ya que por

medio de las redes sociales se hiso publicidad

Modernizamos la central telefénica de esta manera todas las llamadas ingresan a los
teléfonos IP que ingresan automaticamente los datos de todos los clientes de esta
manera se evita que la central tenga que tipiar los numeros de las llamadas entrantes

ahorrando tiempo parar el despacho de las carreas



Estamos en temporada de vacaciones y a pesar de eso.estamos pasando las 800
llamadas y para la mejor atencion para el cliente y mejorar el despacho de las

carrearas estamos implementado a dos recepcionistas por turno

El afan de esta administracion es hacer lo mejor que esté a nuestro alcance para

lograr mejoras y velar por los intereses de Uds. como accionistas

Estamos por alcanzar los $ 110.000,00 délares de capital de nuestra compafia. Para
que se den cuenta como ha aumentado el dinero gracias a la gestion de esta
administracion poniendo siempre primero los intereses de TURISPLANET y no los
nuestros, estamos seguros que seguiremos siempre adelante siempre que contemos
con el apoyo de ustedes gracias por confiar en esta administracion y estén seguros y

confiados que seguiremos trabajando por el bien de todos.

Companeros esta administracion ha trabajado con entera honestidad y total
transparencia con los recursos que ingresan a las cuentas de la empresa y los

resultados son los que confirman lo antes dicho

Quiero pedir a todos que arrimemos el hombro para para seguir adelante y que dejen
las criticas mal intencionadas, que lo unico que logran es la desunién y discordias

entre companeros

Una vez mas agradezco a toda la dirigencia de esta compaiiia ya que gracias a ellos

hemos logrado salir adelante, gracias a todos Uds. por su presencia y atencion
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