GESTION DE PRODUCTOS INMOBILIARIOS 5.A. GEPRINSA

INFORME DE GERENCIA
PARA EL EJEROOO ECONOMICO 2013

Madiante la disposicion de |a Junta General Universal Extraordinaria de accionistas de
GEPRINSA, efectuada el 13 enero 2011, retbo &f nombramienta de Gerente General de 1a
Empresa, decumento debdidamente inscrito en el registro de la propiedad y mercantil del
Canton Otavalo, con repertorio numero 155 y partida numero 6, de fecha 14 de Enero de
2011, para un perioda estatutano de onco afas, por consigulente y de acuerdo con el Art.
124 de la Loy de Compafias, me permito poner 3 su consideracion ol siguiente Informe
para su conoumiento y resolucion:

1. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES

Durante &l ejercico fiscal 2013 no se realizo ninguna junta general de socios, por lo que a
continuacdn se detalla las acciones emprendicas por ta gerencia,

2. GESTION DE LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Desde la apertura del Centro Comercal, ¢l abjetiva de la Admunistracion en el primer afio
de operacion fue atraer concesionarios que sumen al posicionamients de ta marca Bl
jordin Centro Comercial”. Al finalizar el mes de diciembire de 2012 s2 tenla 5 locales
comercales y 4 islas; sin embargo al finalizar el mes de diciembre de 2013 ol nimero de
concesionarios aumenta y se obtiene &l sigusente cuadro:
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En resumen de los 5 locales concesionadas en of 2012, se suman 6 locales mas y se
mantienen 4 islas hasta diciembre do 2013, Con un tatal de 14 concesionarios dentro &l
Centro Comerclal.

A medida que el lordin posiciona su marca, existe més aperturs por parte de Interesados
en colacar sus productas, asi mismo que se debe realizar dos andlisis dentre de este
contexto:

El primero son los esfuerzos que realiza la administracion por mantener ¢ fivjo de
posibles clientes para los locales comerciates ¥ el segundo son las actvidades que se
realizan para mantener a los concesionarios dol Centro comercial,

La gerencia se ha visto en la necosidad de aplicar varias estrategias con los concesionarios
Para que mantengan sus negocios; pero factores como el tema turistico, comarcial y la
falta de apoyo por parte del sector del sector publico  comglica & actividad de los
Negocias locales.

En camparagidn con los centras comerciales que funclonan en la ciudad de Ibarra los altos
indices de ingresos y soparte al tema turistico y comercial hacen que el poder adquisitiva
sea mis alto y el comercio de vea beneficiade. Llamentablemente en Otawalo, todavia
exlsten deficencias en ese sentido.

Como se recomendd en o informe de gerencia 2012, se creo un rubro para publicidad ef
cual es manejade por |3 administracdn del Centro Camercial, &l cual trabaja en funcion
ded plan de marketng.

A pesar de todos estos inceavenientes |3 gerencia continda reatizando la gestién ton
posibles concesionarios para cumplir con los objetivos planteados al inicio de la
administracian,
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3. CONTEXTO ADMINISTRATIVO

En el mes de enero de 2013 |a nomina de GEPRINSA estaba conformada por mi persona
en calidad de Gerente General, y |a ing. Cristina Tehanga como asistente administrativa.
La empresa GEPRINSA, gue tiene |a mayoria de 18 propiedad del Centro {Lomercal "B
Jordan®, conjuntamente con MegaSantamana realza B Administracan de! edificio a
través de |2 figura legal correspondiente, el talento humano gue cubre la operacidn
pertenece a esta 1a Admenistracion; asl @l Ing. Flores colaca su renunclia en el mes de
febrero. Ante esta situacion de contrata los servicos del Ing. Gabeiel Cisneros, e cual se
mantiene en el cargo por el periodo de tres meses; seguidamente en el mes de junio se
contratan los servicios de |a Ing. Karla Reinaso, la cual rénuncia en el mes de septiembre.

Las personas contratadas antenormente fueron profesionales en marketing y turismo, lo
cual ocasang deficlenclas en ef manajo admirsstrativa.

A pesar de es0 y en funcion de la recomendacion de |a misma gerencia se analizaron
opoones con el misma perfil, actividad que no fue ficdil, debido a que dentro del canton
no existen profesionales con la suficiente experiencia o 1a remuneracion que ellos solicitan
no se encuentra dentro del presupuesto establecido para la administracion,

Adn con las limitaciones mencionadas y después de varias reuniones y entravistas, se
determing que el mejor perfil para el puesto es la ng Comercial lvonne Pérez, que
ademas cuenta con estudas en Turismo. Se incorpora en sus funciones en el mes da
noviembre y se mantiene hasta la preseme fecha,

De la Contabilidad se encargs a la empress CONTAXCOM, la cual es la encargada del
registro contable de todos ks Ingresos y gastos, asi como kas declaraciones de IVA, RENTA,
y desnds obligaciones tributarias en of SRI, tambsén colabaora con asesoramiento on ol 1ESS
¥ Minsstenio de Retacones Laborales,
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4. ADMINISTRACION DEL EDIFICIO “EL JORDAN™

De acuerdo a la Ley de Propiedad Horizontal, v el Reglamento de Propledad Horizontal, los
co-propeatarias (GEPRIPSA y Mega-Santamaria) tienen ks obligadén, una vez inGada la
operacion, de conformar una Administracion del Edificio debidamente legalizada, de esta
manera:

MEGA-
R SANTAMARIA
50,47% 49,53%
EL JORDAN

El 27 de abeil de 2012 los copropletarios del centro comercal se nstalan en Asamblea
goneral Unwersal Extraordinaria amparados por el por el articulo  Erighsimo  del
reglamenta interno de copropeedad

Para el aito 2013, no se realiza nimguna Asamblea de copropletarios, sin emnargo se toma
Ia decisién de cambiar de Adminsstrador, por una personal con formadién en Marketing

£l resymen de gastos y of cobro de las respectivas alicuotas se observa en el siguente
cuadro:
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Todas ks actividades eon o tema aoministrativo, esto es la contratacion del
Administradar, personal de Servicios, y Umpieza; ef pago de Ias planillas de servicios
basikos y gastos a nombre del Centro Comerdal, y of manejo conjunto del rubro de
Publicidad y Eventos se encuentran debidamente regstradas y cublertas
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5. CONTEXTO FINANCIERO

En ol afio 2013 GEPRINSA continia con la administracidn de los siguientes bienes
inmuebles en las ciudades de Otavalo & tharra como se Indica en el siguiente cuadro:

. Ubicacién Local uss  uss % |
Ibarra | iglesia Universal 30000,00|  30.000,00 | 30,4%
[laTablita 11749890 .
Minimarket 3465,00
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Paria Bag 31796,}9'
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= | Otros 105000, |
Total 9864312 100% |

En |3 cudad de Ibarra se mantiene &f contrato firmado con la Iglesla Universal con un
canon de arrendamiento de 2500 mds IVA. Se han realizado pequefios trabsjos en funcidn
del mantenimiento del local, propios del manejo adecuade las instataciones del local

En I3 cludad de Otavalo, respecto de los locales ubicades en la Gasolinera “Los Lagos”, se
puede apreciar que el Minimarket HOPS y las Cabinas Telefdnicas se han mantenido
constantes. En cuanto 3 |3 Tablita del Tirtaro, se mantiene of contrato de arrendamiento
por un valor de USS 1400,

La compaiia relacionada SERCOPH propietaria de la Gasolinera toma la decisién de no
operar mas en i lavadora, pero es necosario su arrendamiento, SERCOPH en Las escrituras
tde constitucion no tiene como objeto social la actividad de arrendamiento, es pOf £40 Que
GEPRINSA administra estos ingresos con la formalidad del caso, sin embarga a partie def
mas de Julio funcieaa de manera irvegular, to cual sa refleja en la faita de pago.

Los cuadros en la parte Inferior demuestran de forma elasa la evolucion ¥ comportamiento
de la facturacién 2011, 2012, y 2013,

Respacto 3 los gastos, aun cuando la construccion del edificio del Centro Comercial
fisicamente finatiza en el afio 2012, las bquidaciones Y PAgas a proveedores continian en
el 2013, Al momento TODAS las obligaciones estan cubsertas, excepto las contraidas con
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los soctos. Existe un préstamao en &l Banco Promérica, cuyd saldo a Diciembre es de
6.326,30.

El mayor gasto operativo corresponde @ la allkcuota de mantenimiento del Centro
Comercial “El Jordan”™ por un valor anual de USS 14,961,738,

En lo que respecta las obligatones con las diferentes entidades pablicas, un gasto que
regulere un analiss es el pago de ta patente municipal, cuya religuidacion par el afio 2011
y pago del afia 2012 llegd a un valor de USS 12.283 84 dolares, y para el afio 2013 fue de
US$ 3,580,665, aun cuando los resultado del eferckio econgmico 2012 fueron negativos; en
todos los casos se firmd un comvenio de pago con dicha entidad, éste y las otras
obligaccones estan cublertas en su totalidad.

FACTURACION HISTORICA
Facturadion 2004 - 2013
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&, PUBLICIDAD

Como estrategia se realed “alianzas” con instituciones piablicas como es o caso del
Municipio de Otavalo, para 13 organizacidn de eventos como Otavalo en oferta,
bailaterapea, Battle Force entre otros. Con el Gobeerno Prowvncial de Imbabura para
promogonar tursticamente a Imbabura a través de moestras fotograficas y ruedas de
prensa de eventos a nivel local. Con la Universdad de Gtavalo, para la realzacion de
eventos come son desfiles de moda, por mencionar algunes.

Une g2 los eventos que deben mencionarse con mayor énfasis fue |a participadidn del CC
en las flestas del Yamor, La administracion creye conveniente apayar en dicho evento
debido 3 gue se ha realizado varios eventos dentro de 135 instalaciones del CC, pero se
aprovecho |a oportunidad para mostrar a los visitantes al Canton que existe en lugar
donde puede descansar, caomer comgrar o simplémente pasear,

Otra de las estrategias publicitarias fue la realizacidn de eventos en fechas especiales
como son las fiestas de navidad, que, al lgual que el afo anterar existid una afluencia
masiva del pubiico.

A continuacion se presenta el tipo de eventos coordinades y realizadoes durante ol afo
2013, por parte de fa administracidn de “El Jordan":
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Como resultado se obtiene un promedio de & eventos par mes que en cuestion de tiempo
v logistica es un esfuerzo grande para el eguipo reducide del centro comercial,

7. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

o Segun la recomendacidn de gerencia del 2013 se reafizd la contrataciin de un
prafesional en marketing para que trabaje en el aspecto comerdial; pero también se
tomd en cuenta formacion y/o experiencia en el aspecto adminstrative,

o Seracomeenda continuar con 13 basqueda de cadenas comerciales posicianadas como
posible concesionanas.

o Se recomienda analizar una propuesta diferente para 13 Planta Alta, por ejemplo:
oficinas, institutos, etc, O una propuests de arriendo total a otra cadena comercial,

o Se logro allanzas estratégicas con entidades publicas (Municipio y GPI} y privadas
{Universidad de Otavala, Imbauta) con &l fin de realizar eventos para promodonar sus
empresas y obtener un mayor pesicionamionto de la marca.

e 13 promogidn y publicidad del Centro Comarcial "l Jordidn” requeere de una gran
creatividad, por [0 tanto siempee serd bienvensda la openidn de los socios en el Plan de
Marketing 2014 para lograr el éxito esparado,

o  Finalmente sobve el resultado econtmice del presente egercicio recomiendo distribuir
las utilidades a los socins.

Cumplo con extender el agradeaomsente & los spoos y & los concessomaniaos por la
confianza, o los empleados por su dedicacidn, y a DIos por mantenarnos siempre on su
benmcion.

Atentamente

N 3
2 oS S f/. 8 ™
= “Jaime Pérer

GERENTE GENERAL
GEPRINSA
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