Informe anual presentado por el Sr. Oscar Heinert Trujillo y Gerente General de la

Compafiia INSTASERVI C.A. (%r el periodo comprendido entre el 1°, De
Enero al 31 de Diciembre del 2011. ..

Seiior Accionista:

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la superintendencia de compafiias mediante
resolucion No.92.1.4.3.0013 Publicada en el Registro Oficial No. 44 Del 13 de
Octubre de 1992, les informo que en el ejercicio econémico comprendido entre el 1°.
De Enero y el 31 De Diciembre del 2011,en la Empresa que administro y de la cual
soy Accionista.

a) Se ha dado cumplimiento a los objetivos previstos para el ejercicio
econoémico, materia del Informe.

b) Se ha dado cumplimiento a las disposiciones emanadas de la junta General
De Accionista.

¢) Se ha dado cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compaifiia.

d) No se han producido hechos Extraordinarios que resaltan en el ambito
administrativo, laboral y legal.

e) La compaiiia no tuvo actividad econdmica durante el ejercicio 2011.

f) Me permito recomendar a la junta General continuar en el gjercicio del cargo
para ¢l cual fui elegido, y mantener una prudente espera a la evolucion de la
Economia del Pais, a efecto de recuperar nuestra perdida e invertir en nuevos
SEervicios.

Guayaquil, Marzo 31 del 2012




