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ARFEA COMERCIAL:

POSICIONAMIENTO.-Nuestra Empresa sigue posiciondndose en el mercado, basada en su esmerada
calidad de servicio al cliente.

OBJETIVO CORPORATIVO.- En lo relacionado a la venta de servicio de maquinaria y venta de
materiales pétreos asi como la elaboracién de obras civiles a los clientes ha sido aceptable.

PROVEEDORES,.- Mantenemos relaciones de negocios con reconocidos proveedores autorizados de la
localidad. Los principales abastecedores durante el afio 2009 fueron Conriju, Aserrio El Astillero 1,
Aserrio El Astillero 2, Dicoa, Lubricadora LL, que nos provee de materiales pétreos para la
comercializacion.

POLfTICA CREDITICIA - Nuestra politica para conceder financiamiento es hasta por 30 dias, tanto para
personas juridicas como a personas naturales. Por las caracteristicas de nuestra actividad y condiciones
competitivas se justifica la aplicacion de esta politica.

VENTAS.- Los bienes v servicios que se comercializaron durante el afio 2009, corresponden a venta de
materiales pétreos; alquiler de maquinaria para la construccidn, vy elaboracién de obras civiles como cajas
de alcantarilla y sus respectivas tapas.
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AREA FINANCIERA:

FONDO DE MANIOBRA.- El efecto operativo del negocio se visualiza en los segmenﬁifmwﬁeéﬁ%}; ¢
de activo como de pasivo. El mbro més sigaificativo es el ACTIVO FIJO. a5
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A Ia fecha el rubro de mayor incidencia en el financiamiento de la empresa son los PROVEEDORES. ™+

AREA ADMINISTRATIVA:

Permanentemente se efectiia el mejoramiento interno de la Empresa. Se continlia con el proceso de
mejoramiento en la automatizacion, manteniéndose con una participacion activa eficiente, en este afio se
procedic a presentar en la Direccién Regional del Trabajo el Reglamento Interno de la empresa para su
aprobacién, siendo el mismo aprobado, documento que nos permite mejorar las relaciones obrero
patronales poniendo las reglas de la empresa en conocimiento de los trabajadores.




AREA TECNICA:

Se cuenta con la suficiente mano de obra calificada y semi-calificada para garantizar la calidad del servicio

de movilizacién y venta de materiales.
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