
EM EL 

INFORME DE GERENCIA 

DE LA COMPAÑÍA CELTOWN S.A. 

EJERCICIO ECONÓMICO AÑO 2009 

Conforme a los estatutos de la empresa y a las Leyes pertinentes, es mí deber 

presentar y someter a consideración de ustedes señores miembros de la Junta 

General de Accionistas, el informe económico y financiero del periodo 2009. 

COMERCIALIZACIÓN 

Por las actividades ejecutadas en mi administración me siento satisfecho, 

pues en este periodo hemos sufrido cambios tanto en lo tecnológico como de 

recurso humano, cambios que hemos provechado para obtener los resultados 

esperados. Así mismo hemos crecido con nuestras sucursales dando a 

conocer los beneficios que ofrecemos en la familia Movistar. 

Tanto las ventas de Simcards, Equipos Prepago, Equipos Pos pago, Tarjetas y 

Recargas Electrónicas han tenido acogida en el mercado en el que nos 

desenvolvemos, lo que nos estimula al mejoramiento de nuestro servicio de 

atención al cliente. 

La capacitación a nuestros asesores de ventas forma parte muy ' impeftante en 

la empresa, razón por la cual estuvimos y estamos. ¿¿citándolos 

constantemente con la finalidad y compromiso de mejor. cada. día: 089 

63 pa 0 o 

RESULTADOS da y A 

Como complemento del informe me corresponde presentar. los. “Estados 

Financieros: Balance General y Estado de Resultados, lug mAisinos que están 

acorde a nuestras expectativas y apegados a las leyes ' a ías que estamos 

sujetos. 

El resultado del ejercicio antes de impuestos, en cifras, es de una Utilidad de 

USD 1.551,76. Cabe mencionar, que 15% de dicha utilidad será distribuida a 

los trabajadores, 10% reserva legal, y la diferencia a los Accionistas de acuerdo 

a su número de acciones. 

 



A 

Los archivos de Registros Contables correspondiente al periodo están a su 

disposición para constatación de lo expuesto. 

PERSPECTIVAS 

Se ha previsto para el ejercicio 2010, impulsar nuestra fuerza de ventas, 

ofreciendo a los clientes confianza y satisfacción en cuanto a productos y 

servicios, motivándolos y sugiriéndoles los beneficios. 

Para culminar, agradezco a los accionistas y a todo el personal en general, por 

la confianza y el apoyo brindado para el desarrollo de la empresa a lo largo del 

período. 

  

 


