Machala, Abril de 2013
INFORME DE GERENTE

Estimados Socios:

Por medio del presente cumplo con informar a los Socios de CESCONET Cia. Ltda. respecto de
las actividades realizadas durante el afio 2012, que se resumen en lo siguiente:

En el aio 2012 hemos tenido ventas por US$186.207,14 producto de ventas de dispositivos,
materiales de instalacion, visitas técnicas, instalaciones, y, fundamentalmente por servicios de
Internet. Los costos y gastos durante el afio fueron de US$180.828,10 lo que genera una
utilidad del ejercicio de US$5.379,04. El saldo de Caja-Bancos que queda al 31 de Diciembre de
2012 es de USS$2.817,99.

Se realizaron inversiones en equipos y servicios con el objeto de sostener, reparar, actualizar, y
mejorar nuestra plataforma técnica de operaciones. Se ha continuado mejorando la
implementacidon de nuestros puntos de acceso; se aperturé un nuevo punto de acceso en la
Guayas y 102 Norte, se mejoro el software de administracidon de red y también el software de
administracion contable; se adquiri6 una moto adicional y equipos de servicio ubiquiti, asi
como dos servidores adicionales requeridos para informes a Supertel y para administracién de
DNS, y, se enfrentd tres siniestros e nuestro backbone de fibra dptica. Estas inversiones y
gastos que se han debido realizar fueron financiadas en su totalidad por los ingresos
generados por nuestras operaciones de servicio por un total de US$28.047,19.

Se debe de continuar en la implementacidon de sistemas de suministro ininterrumpido de
energia en linea e incremento de equipos de acceso en nuestros nodos de la Roldos, Las
Crucitas, Las Acacias, Las Tinas, la continuacién hasta cerrar el anillo de fibra optica,
implementacion de cortafuegos de proteccion contra cyberataques, asi como servidores caché
de video para dar servicios adicionales que permitan dar mayor calidad y penetracion a nuestra
propuesta de mercado.

Dado que contabamos con un ruteador Cisco que procesaba 1.000.000 de paquetes/segundo
que habia llegado al tope de su capacidad y, que el equipo que necesitdbamos para ofrecer
mayor capacidad costaba alrededor de $20.000,00 -lo que lo hacia inalcanzable para nuestro
presupuesto- no pudimos emprender en acciones de mercadeo orientadas al incremento de
usuarios. Gracias a Dios, pudimos aplicar una solicitud desde el mes de Octubre del 2012 de un
equipo ruteador Mikrotik con capacidad de procesamiento de 20.000.000 de
paquetes/segundo a un costo accesible que ha sido implementado desde febrero del presente
afo.



Nuestras operaciones del 2012 fueron seriamente afectadas por la presencia de CNT en
nuestra ciudad con tarifas mucho mas baratas que las nuestras, sin embargo, se han hecho
esfuerzos para bajar nuestros costos al punto que el costo de cada Mbps que se inicid al
$115,00 en enero de 2012 logramos bajarlo a $80,00 a fin del periodo, debiendo transferir
estas rebajas a nuestros usuarios, subiendo proporcionalmente el ancho de banda con el
objeto de impedir la desercién y cancelacion de contratos que es la amenaza permanente que
continda vigente.

Dejo manifiesto mi agradecimiento a todos y cada uno de los miembros del equipo de trabajo, y
a los socios de CESCONET Cia. Ltda., pues sin su apoyo se nos habria hecho imposible la
realizacidn de nuestra tarea. Reitero nuestro compromiso de trabajar con miras de continuar
nuestro proceso de crecimiento y alcanzar toda clase de éxitos en el presente afio.

Atentamente,

Gerente General
CESCONET Cia. Ltda.



