
IN FORME  DE AC T IV ID ADES  DEL GERENTE  G ENERAL  DE LA  C IA . 

SERV IC IO  DE COM UN IC AC IO NES  SERCOFLASH  S.A . PER IO DO  2012  2013

En p r im e r lu ga r qu ie ro  e xp re sa r un co rd ia l sa ludo  a to dos  los as is ten te s  y que 

en es ta  Jun ta  se v ie rtan  las m e jo res  op in io nes  pa ra  el desa rro llo  y ad e la n to  de 

nuestra  com pañ ía .

En segundo  lu ga r pe rm ítanm e p re sen ta r nues tro  in fo rm e  de  ac tiv idades  

desa rro lla das  el año  2012  has ta  la p resen te  fe cha , pese  a que el p res iden te  

expuso  en su in fo rm e las a c tiv idades  de sa rro lla das  en la com pañ ía  y que  son 

las m ism as ya que  se  tra ba ja  en con jun to  y se  re fle ja  en la rea lidad  de l caso, 

pe ro  voy  ag re g a r va lo re s  de  es te  año  ya que  de l 2012 ex is ten  los ing resos y 

eg resos en el e je rc ic io  económ ico  que  en b reves m om en tos  lo vam os  ana liza r.

C om o deben  re c o rd a re n  el m es de oc tub re  del año  2011 ins ta lam os  el s is tema 

MQ2 con  la pa rtic ip ac ión  de  té cn ico s  co lom b ia nos  ya que  aque l s is tem a  es  de 

esa p rocedenc ia  desde  en tonces ; hem os ven ido  la bo rando  la m ayo r pa rte  del 

tiem po  en da tos  hab iendo  a lgunos in conven ien tes  que a tra vé s  del tiem po  se 

les ha ven ido  co rrig iendo . En es te  año  con  la fin a lid ad  de m adu ra r el s is tem a  y 

p o r re com endac iones  de los  té cn icos  h ic im os una re v is ión  to ta l y se 

ac tu a liza ron  va rios  da tos  pa ra  lo cua l té cn icos  de C o lom bia  h ic ie ron  una 

re ins ta la c ión  de l s is tem a  de  la base de  da tos  y del de spachado r de ca rre ras , 

pa ra  lo cua l tu v im os  que  ha ce r un g iro  de $ 300 .00  a ELENCO  pa ra  desa rro lla r 

d ichos  traba jo s  adem ás hubo  la neces idad  de com p ra r un CPU  en la can tidad  

de $ 644 .00  y re em p laza rlo  con  el CPU  que  ven ia  fun c ionando  com o 

de spachado r de ca rre ra s , el m ism o que  se  ha b ía  a ve ria do  el d is co  du ro  y que 

nos  es taba  dando  p rob lem as  ; a s í m ism o in te rv in o  el Ing. De Q u ito  Ja v ie r 

G uarnan qu ien  v in o  a la cen tra l pa ra  en un ión  de l té cn ico  D iego  C arranza  hace r 

los traba jos  de red el m ism o que  nos cob ro  $ 98 .04  ap ro vechando  la p resenc ia  

del Ing. G uam án  se p ro ced ió  ha ce r una re in s ta la c ión  de l s is tem a  con tab le  con 

el CPU  que  lo sa cam os  del d e spachado r de  ca rre ra s  p o r es te  tra ba jo  se pago 

la can tidad  de $ 27.00 .

A s í m ism o es  del conoc im ien to  de  todos, que  ap ro vechando  la cons tru cc ión  de 

la sede  soc ia l de TAX IFLASH  in s ta lam os  una to rre  en la pa rte  supe rio r para 

co lo ca r las 3 repe tid o ras  1 de SERCOFLASH  y 2 de TAX IFLASH , luego  de 

habe r ob ten ido  el pe rm iso  co rre spond ien te  de la S upe rin tendenc ia  de 

T e le com un icac io nes , las m ism as que  2 de  e lla s  se  encuen tra n  in s ta ladas  y la 

o tra  repe tido ra  es tam os  hac iendo  los tram ite s  co rre spond ien te s  pa ra  ob te ne r el 

pe rm iso  y h a ce r el tra s la do  de los m a te ria le s  de C h illa  a es ta  c iudad  con la 

pa rtic ip ac ión  del Sr. M arco  F a ja rdo  qu ien  luego  que  se cu lm ine  todos  estos  

tra ba jo s  da rem os po r te rm in ado  el con tra to  que  te n íam os  con  el Sr. Fa jardo



para  que  nos as is ta  té cn icam en te  las repe tido ras , pa sando  es ta  

responsab ilid ad  al té cn ico  actua l Sr. D iego  C a rranza  enca rg ado  de estos  

traba jos . A s í m ism o debo  in fo rm arle s  que  en d ía s  an te rio re s  se firm o  un 

con tra to  de la re pe tido ra  de  la com pañ ía  SERCOFLASH  hab ie ndo  ob ten ido  

d icho  con tra to  y que  se  en cuen tra  en secre ta ria .

En d ía s  pasados an te  la ne ces idad  de  un té cn ico  que se encuen tre  a tiem po  

com p le to  en la com pañ ía  y que  a tie nda  to das  las ne ces idades de la cen tra l, 

m an ten im ien to  de eq u ip os  in s ta la c ión  de  redes, rev is ión  de s is tem a y o tros  

com o tam b ién  la re v is ión  y re pa rac ión  de l MQ2 y rad ios  de los a cc ion is ta s  de  la 

com pañ ía  se con tra to  al T cn lo . D iego  C arranza  R u iz  el m ism o  que  se 

encuen tra  a d ispos ic ión  de los acc ion is tas .

Con re lac ión al pe rsona l de  re cepc ion is ta s  se ha p roced ido  a con tra ta r po r el 

tiem po  de un año pe ro  en v is ta  que  ha hab ido  que ja s  re c lam os sin fu ndam en to  

que  a ten ta  la es tab ilidad  económ ica  de la com pañ ía  se p roced ió  a liq u ida r a la 

Sra. Lili V ásquez  qu ien  ven ia  la bo rando  6 años en la com pañ ía  con la sum a de 

$ 2500 .00  can tidad  que  es ta  cons ide rada  den tro  de la ley  a s í m ism o se liqu ido  

a la seño ra  Lou rdes G randa  po r habe rse  te rm inado  su con tra to  con  la sum a de 

$ 661 .1 6  y A le xand ra  M acas que  tuv im os  que  ped irle  su renunc ia  an tes  que 

te rm ine  el con tra to  po r la se rie  de rec lam os, p o r m a las ac tuac iones den tro  de 

su traba jo  cuya liq u idac ión  que se  en cuen tra  en tram ite  y que  no nos a 

repo rtado  el M in is te rio  de  R e la c iones Labo ra le s  la sum a de d ine ro  que  tiene 

que desem bo lsa r la com pañ ía  po r su liqu idac ión .

Con re lac ión  al p re supues to  de la com pañ ía  m uchos  de us tedes  conocen  que 

las a lícu o ta s  de $ 3 .50 v iene  conge la das  desde  hace  7 años pese  al 

increm en to  del sa la r io  m ín im o  v ita l que  año  a año  se ha ven ido  aum en tando . 

En la ac tua lidad  un em p leado  tie ne  una m ensua lidad  de $ 449 .36  con todos los 

bene fic ios  de ley lo que  es ta  hac iéndose  d ifíc il c um p lir con  todos  los 

com prom isos  económ icos  que tiene  la com pañ ía , e s  d ifíc il a estas  a ltu ras  

p ropone r un a lza de la cuo ta  d ia ria  de cada  acc ion is ta  pe ro  si no se toman 

m ed idas  com o las que  ha tom ado  es ta  ge renc ia  capaz  que  a tra vé s  de un 

p royec to  de la ven ta  de lu b rican tes  y sus  de rivados  pe rm ita  o b te n e r un ing reso  

ad ic iona l que  cub ra  el dé fic it de l p re supues to  de  la com pañ ía .

Los ing resos y eg resos que  u tilizam os pa ra  p o de r o p e ra r en con jun to  son los 

s igu ien tes : po r concep to  de cuo tas  de 74 m óv ile s  la can tidad  es $ 7770 .00  po r 

los ing resos de  8 m o toc ic le ta s  la sum a de $ 48 0 .0 0  to ta l $ 8250 .00  m ien tras  

que los eg resos  llegan  a $ 8294 .59  en consecuenc ia  te nem os  un dé fic it en 

con tra  de $ 44 .59  s in  co n ta r a lgún  gas to  im p re v is to  que  se  ocas iona  du ran te  el 

mes. D ebo  in fo rm arle s  que  la Ing. B lanca  C arva ja l co n tado ra  de la com pañ ía  

en el aná lis is  y re so luc ión  de l e je rc ic io  e conóm ico  de l 2012  va hace r una 

expos ic ió n  sob re  las ob lig ac iones  que  te nem os  con  el a sun to  de fac tu ra c ión  

com p rom isos  que  re fle jan  im puestos  que  d e c la ra r m ensua lm en te  y


