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De mis consideraciones 

Señores accionistas, toda empresa lleva a cabo sus operaciones con un fin único, de dar un valor 
agregado y poner en alto el buen nombre de la misma, sin embrago este fin no puede alcanzarse 
sin asumir ciertos inconvenientes, por lo tanto, nos hemos permitido en balancear las decisiones 
y mitigar malos entendidos que lleguen a entorpecer las actividades operativas de la institución. 

Como Gerente General de la Empresa de Transporte Terrestre Zona Oriental ZONORIENT S.A, 

me complace presentar a ustedes el informe anual de gestión del periodo correspondiente al 
año 2019. La presentación de los resultados del ejercicio fiscal y hechos sucedidos durante este 
año, es para mu un verdadero privilegio y motivo de orgullo. 

El periodo ha sido muy interesante en varios aspectos, ya que hemos logrado continuar el 
crecimiento y desarrollo de nuestra institución en todas las áreas, como los anteriores años, 
durante este periodo hemos vivido momentos muy gratos y de gran satisfacción. La 
modernización de nuestras unidades y equipos de comunicación nos han permitido mejorar y 
ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y calidez algo que se ha caracterizado en 
nuestra institución, gracias a todo el personal que conformamos la empresa. El crecimiento es 
muy positivo, lo que nos invita a seguir trabajando intensamente para lograr esas metas es 
importante mencionar que hemos registrado amenazas en nuestro entorno que afectan 
directamente nuestros intereses, En este sentido es necesario referirme a los aspectos 
económicos vividos en este año 2019, donde las perspectivas eran difíciles, pero hemos salido 
adelante. En los últimos meses nuestra institución a buscado permanentemente crecer y 
desarrollarse, no solo en conocimiento, sino también en su infraestructura para así ofrecer a 
quienes nos requieren, un servicio de alta calidad, confortable y acorde con las necesidades de 
la transportación moderna. Las citas económicas que arroja el ejercicio fiscal hasta el 31 de 
diciembre del 2019 son satisfactorias las cuales las pongo a consideración de ustedes. 
Agradeciéndoles la confianza que tuvieron de asignarme como Gerente General de la EMPRESA 
DE TRANSPORTE TERRESTRE ZONA ORIENTAL ZONORIENT S.A, me reitero a su entera 
disposición. 

Atentamente 

      
ORLANDO TORRES TORRES 

GERENTE GENERAL DE LA CIA ZONORIENT S.A.


