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Zaruma, &, 11 de febrero ded 2019,

Sefores;

50005 DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE ZONA ORIENTAL ZONORIENT 5.A.
Ciudad.

De mis conslderaclones:

Seflores gccloniitas, toda ermpresa lleva o cobe sus operaciones con un fin dnico, de dar un valor agregada v
paner en alto e buen mombre dé o omisng, sin embargo este fin no puec.ff aleanzarse sin asumir clertos
incanvenientes, por b tanto nos hemos permitido en baloncear las decisiones y mitigar malos emtendidas que
Hleguen o entor pecer las actndades operativas de o instituei on '

Coma Gerente Gereral de b Ernpresa de Tronsporte Terrestre Zoma Oriental ZONORIENT 5.A, me comploce
presentar a ustedes ef informe anual de gestidn del perfoda correspondiente al ofio 2018, lg presentacion oe
los resultados del efercicia fiscal y hechos sucedides duronte este afo, o5 para mi un verdadero privifegio y
mative de v gulls,

El periode ho side muy interesonte en varios aspectos, ya que hemos logrado continuar €l crecinmiento y
desarrolio de muestra institucion en todas kos areos. Corna los anteriores ofios, durante este perloda pemos
vivide momentos muy grofos v de gron satisfaccisn. Lo modernizacion ge nuestras unidades y equipos de
comaticacidn mas han permitido mejorar y ofrecer o meestros clientes un servicio de calidad v callder olgo que
52 hg corocteriZodo en puestro  institucidn, gracias o todo o persong! gue conformameas b empresa. H
crecimiernio e muy pasitive, ko gue nas imvita a seguir trabg jonda intensamente para lograr fas metas que nos
hemos trozodo o corto y mediano plozo. Para lograr esas metas es impartonte mencionar gue hemos
registrado amenozas en nuestra entorno que afecton directomente nuestros intereses. Bn este sentido es
necesaric refefirme o los aspectos  econdmicos wwdos en este afio 2018, donde las perspectivas sron dificiles
pero hemos salfde adelante.  En Jos ditfmos meses  niestra institucidn hd buscoda permanentemente crecer
y desarrallarse, no sdle en conecimiento, sino también en su infroestructura para asf ofrecer a gulenes nos
reguieran, un servicio ae afta caiided, confortulde y acorde con los necesidades de ko transportocion maderna.
Los cifras economicos gue orrafa ef ejercicie fleeal hasto ef 31 de Dicfembre def 2018 son satis factorias las
ciigles los pongo o consideraoidn ae istedes,

Agradeciéndoles o conflanza que fuvieron ol designdrme como Gerente General de kv EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE ZONA ORIENT AL ZONORIENT 5.A, me reltera o sit entero dispasicion.

- Atentomente

GERENTE GENERAL DE LA (A ZONORIENT 5.A.
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