INFORME DEL GERENTE

Sefiores accionistas, Como Gerente General de la Empresa de Transparte Terrestre Zona Oriental
ZONORIENT 5.A., me compifoce presemtor o ustedes el informe anual de gestion det periodo
correspondiente af afio 201 7. La presentacion de los resultados del ejercicio fiscal y hechos sucedidos
durante este ano, es para mi un verdadero privilegio y motivo de orgalio.

El pericdo ha sido muy interesonte en varios aspectas, ya que hemos logrado continuar el
crecimiento y desarrollo de nuestro institucidn en todas las dregs. Como los anteriores afios, durante
este periodo hemos vivido momentos muy gratos y de gran satisfoccion. Continuoimes creciendo y
logrando resultodes exitosos tanto en las lobores de tipo empresaricl como en los resultados
economicos. Lo modernizocidn de nuestras unidades y equipos de comunicacidn nos han permitido
meforar y ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y calidez algo que se ha caracterizado en
nuestro institucidn, grocios o todo el personal que conformamos la empreso. £l crecimiento es muy
pasitivo, lo gue nos invita a seguir trabajondo intensamente pora fograr las metos gue nas hemos
truzado o corto y mediano plazo. Paro logror esas metas es importante mencionar que hemos
registrodo amenagzas en nuestro entorno que afectnn directamente nuestros intereses. En este |
sentido es necesario referirme o los aspeclos economicos vividos en este afio 2017, donde los
perspectivas eran dificiles pero hemos safide adelante  En los dltimos meses nuestrg institucion
ha buscodo permanentemente crecer y desarroflarse, nosdlo en  conocimiento, sino también en sy
infraestructura paro osf ofrecer a quienes nas requieren, un servicio de afto calidad, confortable y
acorde con las necesidodes de la transportacion moderna. Lus cifras econdmicas que arrofa ef
efercicio fiscal hosta el 31 de Diciembre del 2017 son muy satisfoctorios los cuoles los pongo o
considerocion de ustedes.

Agrodeciéndoles la confionzo gue tuvieron al designarme como Gerente General de lo
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE ZONA ORIENTAL ZONORIENT S5.A., me reitero o su
emtera disposicion para aportarles cualquier informacion adicional gue ustedes consideren
necesaria en refacion con el informe que ahora semeto a su consideracion.

Zaruma, 30 de Marzo de 2018.

Atentamente

DAVID DRLANDO TORRES TORRES

GERENTE GENERAL DE LA CIA ZONORIENT 5.A.




