{NFORME DE GERENTE

Permitame preseniar a la Junia Gensral de Sccios de ta  Compafia

TELEMOVIEXSA, el Informe Anusl scbre ias achividades Administrafivas v
I E

La evolucion de la forma de comunicarse se ha convertdo en un nagocio en e gus

cada diz se ha incorporado mas ia tecnologia para mejerar la eficiencia en la
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de  sxtender nueshios

e Iz ciudad de Machaia se incremento un
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nuevo nundo, para e Sr. Carios Mantique, 32 reglizo este

ello
tipe de alianza para caplar nuevos clientes =n el mercads, leniendo en tuenta que ia

tégica se encuenira lecalizada en un ares de alia comercializacian

Agradeciendo 2 anovo recibide por parte de MOVISTAR en sus oficinas ssiablecidas

uita y Eiéayatgﬂii, gtorgandonos cursos de capacilacion a tode el

Asi mismo agradezco el apoyo v 2 conflanza de las enfidades fnancieras

especialmente del Bance de Machala por cencedernas garantias bancarias H

R §
=5 == ;\'__l}: b

fem
el

monio de 570 .000 00 manifesiandoncs la coredibiidad v confianza que se ha hache
acresdora nuestra compania, ademas de demostrar un alte nivel de compromisa en el

crecimienis empresarial orenze.

jejar de mencionar a nusstro principal proveedor STIMM CIA. LTDH., :;i.siéﬁ

nos ha hrindade
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contal con un huen saldo en stop de equipos de alta v baia gamas, permitiends cubrir

¥y superar las expeciativas de nueshros clientes, salisfaciendo sus necesidades =n el

: nogible, bridandales un servicio eficar y de calidad
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Es importanie mencionar 3 creacion de nuestra CAV's gus noe ha parmitida
complemeniar 2l servicio al cliente, reafvmands el valor de 1a marca, brindande un
soporie compisto a nussitros clientes, disipandoe todas las dudas y reciamos de

nuesires clientes externos, ademas se ha convertide en una excelente herramienta

,...4.

para nuesiros clienfes infernos, puesio que ha sewvide como soporte para susteniar ias

afreciandale sl cliente o

diferentes ventas, resalviends problemas en menar Hempao

SRV ¥

gue necasils cuando lo necesila, v de la forma comoe lo necesila.

Es bueno recordar lag diferentes oporfunidades gue ia operadeors nos ha brindado para
poder posicionamos en nuestro mercade, enbre elizs dehemeos citar iz CARAVANA
MOVISTAR gue nos permitic colocar nuestro catalege de productes en los clientes
cartian gt g altracciones realizadas ooy los animadores de
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esla campana BTL, de ia cual zacamos ;ES'Q‘B'EC?E{: para hacermnos Conocsr Coma

ohieniendo referidos a fulure, garantizande ventas posteriores. Durante el recomide de

ia caravana, se visilo ciuds Sanis Rosa enlbre olras,

ias mismas que nos han senddo como nuevas sedes para nuesiras sucursales de
venta, stendiendc a los clientes asiducs a la marca gue residen en eslas ciudades,

brindando ma

Dentre del deszanolle del islente humano, Telemoviiexsa Cie. Lida impulza gl
crecimiente personal, capacitando pericdicamente en base a las nuevas tendencias de
ventas y atencién al cliente, comvirtiendo a nusstre personal, en profesionales denbro
de su area, creands una cultura organizacional en la filosofia de cada uno de nuestros
colaboradores. Ademas molivamos a nuestre personal a la capacitacian continua, v
damos oporiunidades laborales a diferentes ji‘xvenas gue desean formar su carrsra

universitaria v desarrolisy sus habildades en el campe laboral, biindande la

cpottunidad de que ellos puedan conBinuar sus estudios v YV:
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profesionales ademas de cracer y formalizarss can nu isa :mpsés-é%
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Asimisme recompensamos 2l esfueze gue ”eaiiz’-a.. .@ﬁﬂs‘gqce’i{ usw {ig.‘»av:éet g

colaboradores, realizando diversas integraciones {gi&ﬁ‘f}%‘!’ﬁ? L.-.J aa:era,amas mﬁ COomo
- ! \ gt .

DEFSONAs ¥ CONGCSMOeS como seres humanos fuera debfampeddiioral, afianzando el
O




importanie de toda sociedad ia confianzs; ademas, se afilic al personal al

Seguro Social en el mes de Oclubre, pars gue goce de fodos los heneficios gus ia ley

nussiras

shienienda un margen de ulilidad reflejade seqaun &l &
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Agradezco el apoyo brindads por nuestre Talente Humano, guienes Iz
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arduaments para provesr el meor seivicio a los usuarios

fachala, a 76 de Enere del 2008




