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Permitane presentar a la Junta General de Secios de la Compañia 

TELEMOVILEXSA. el Infomme Ánual sobre las acitidades Adminislralivas Y 
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Estatutos gue rigen la Empresa de mi Dirección y los permilidos por la Ley. 

La evolución de la forma de comunicarse se ha convenido en un negocio en el que 

cada día se ha incorporado mas la tecnologia para mejorar la eficiencia en la 

io en la necesidad de extender nuestras 

  

te Nuestra Prisáncia] en la ciudad de Machala se incremento un 

nuevo punte, para ello hicimos sociedad con el $í, Caños Manrique, se realizo este 

fipo de allanza para captar nueves chentes en el mercado, lentends en cuenta que la 
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nueva zona estratégica se 
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telefónica, donde la demanda es bastante atractiva. 
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 ibido por parte de MOVISTAR en sus oficinas establecidas 

Quito y Guayaquil, olergandonos cursos de capacitacion a lodo el 

  

Asi mismo agradezco el apoyo y la confianza de las entidades financieras 

especialmente del Banco de Machala por cencedernas garantías bancarias por ul en
d 

ía 
monto de £70 000,00 manifestandonos la credibilidad y confianza gue se ha hecho 

acreedora nuestra compañia, además de demostrar un alte nivel de compromiso en el 

crecimiento empresanal orense. 

Mo puedo dejar de mencionar a nuestra principal proveedor STIMAR CIA. LTDA, » quién 

   

  

    
    itoz ños ha brindado su apoyo finitada, demostra nteo.sl te loz 
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conta? con un buen saldo en stop de eguipos de alta y baja gamas. permiliendo cubrir 

y superar las expectalvas de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades en el 

  

nos ha permibido 

complementar el servicio al chente, reafimando el valor de la marca, brindendo un 

soporte completo a nuestros clientes, disipando todas las dudas y reclamos de 

nuestros clientes externos, además se ha convertido en una excelente herramienta 

para nuestros clientes internos, puesto que ha servido como soporte para susienter las 

diferentes ventas, resolviendo problemas en menor tiempo, ofreciéndole al cliente lo 

jue necesióa, cuando lo necesila, y de laforma como lo necesita. 

Es bueno recordar las diferentes oportunidades que la operadora nos ha brindado para 

poder posicionarnos en nuestro mercadeo, ente ellas debemos citar la CARAVANA 

MOVISTAR que nos permitió colocar nuestro catalogo de productos en los clientes 

raidos por las diversas alracciones realizadas cor los animadores de 

esta campaña BTL, de la cual sacamos provecho para hacernos conocer coma 

disinbuidor, y nuestros colaboradores pudieron aumentar su caera de clientes, 

oblenendo refendos a fuluro, garantizando ventas posteñiores. Durante el reconido de 

ia caravana, se visita ciudades como Machala, Pasaje, Piñas, Santa Rosa, entre olras, 

las mismas gue nos han senádo como nuevas sedes para nuestras sucursales de 

jenta, atendiendo a los clientes asiduos a la marca que residen en estas ciudades. 

brindando mayor soporte y atención. 

Dentro del desarollo del talento humano, Telemorilexsa Cla. Lida. impulsa el 

crecimiento personal, capacitando periódicamente en base a las nuevas tendencias de 

ventas y atención al cliente, comáriendo a nuestra personal, en profesionales dentro 

de su área, creando una cultura organizacional en la filosoña de cada uno de nuestros 

colaboradores. Ademas motivamos a nuestro personal a la capacitación continua, y 

damos oportunidades laborales a diferentes jóvenes que desean formar su carrera 

unteersitaria Y desarrollar sus habifilades en el campo laboral, brindande la 

oportunidad de que ellos puedan confínuar sus estudios y A Como 
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profesionales además de crecer y formalizarse con tra mi AD 
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Asimismo recompensamos el esfuerzo que realizan todos “pi cadó y una de.arréstt 5 

cMaboradores, realizando diversas integraciones que Herm tan acercarnos mis como 

personas Y conocemos como seres humanos fuera dertamuodeberal, añanzando el 
e 
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teniendo un promeda mensual de compras de $ 55550 y de ventas £ 70.189, 
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Agradezco el apoyo brindado por nuestro Talento Humano, quienes laboran 

arduamente Nara proveer el mejor serdicio a los ustuianosz 

Machala. a 26 de Enero del 7.009 

  
 


