INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL

En mi calidad de Gerente de TURISA TOUR Cia. Ltda., presento para su conocimiento el

informe de Gerencia realizado durante el periodo de Enero hasta Diciembre del 2012, para lo
cual pongo en consideracion lo siguiente:

ENTORNO

LA COMPARNIA

Por lo tanto los objetivos y metas que se
cumplir, y adquirir el compromiso de crecer con el aporte del recurso humano.
OBJETIVOS

El prestigio de la empresa se da a co
clientes, llegando a servirles en sus domicil
aceptacion en el mercado.

hocer mediante publicidad y atencion a todos los
i0s o lugares de trabajo, logrando asi una mayor

PERSONAL Y CALIDAD

’ q

En e‘ aﬁo 2012, se ha consolidado la metodologia para Ia d-t.-rminacién de acciones
preventivas y mejoras, que incluye mayor atencion al cliente que fue una de las principales
falencias para la venta de pasajes.

Con relacién a éste afio, hemos tenido una utilidad, por la que nos reta a seguir adelante, y a
comprometernos mas con el mercado Nacional e Internacional.

Es asi que informo, con el compromiso adquirido, y con la constancia de mejorar en un futuro.
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