Ambato, 03 de Abril del 2017

En cum

INFORME REPRESENTANTE LEGAL

MUNDOAEREC TICKET & TOUR AGENCIA DE VIAJIES Y TURISMO ClA.LTDA.

plimiento de las normas legales y estatutarias, segun lo dispuesto en el Articulo 20, estatutos a, by c

de la Ley de Compaiiias, se presenta a continuacién el informe del Representante Legal por el ejercicio fiscal

del afio

2016.

Algunos temas a destacar son:

METAS

LOGRADAS:
Del Capital Social:

El Capital Social es de $400 (CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANOS), SUSCRITO Y PAGADO.
De la constitucion:

El 30 de Diciembre del afio 2008, se constituye MUNDOAEREO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CiA.LTDA.
Con los si i Patricia b Pérez Solis y Maria Zolla Solis NUfez, quién representa a
Luis Giovanny Pérez Solis, seglin poder general que se adjunta en la escritura de constitucian.

Ubicacién:

Estamos ubicados en un buen sitio comercial que es en la Av. Cevallos 12-24 y Mariano Eguez, Edificio
Haro, oficina 101.

Funcionamiento

Tenemos nuestros respectivas nombramientos actualizados a finales del afio 2012, en donde los socios
ocupan el mismo cargo por decisién General de la Junta de Accionistas y los cargos son: Patricia Elizabeth
Pérez Solis como Gerente General y Maria Zoila Solis Nufiez como Presidente de esta compafiia. Con
par es del 50% corr ite a cada una.

Estamos trabajando duro para que nuestra agencia de viajes tenga mas publicidad y nos vamos afianzando
mas, pargue ya tenemos clientes seguros y que nos han recomendado.

Siempre estamos renovande conocimientos en todas las rutas del mundo y Ecuador, para satisfacer todos
los requerimientos de nuestros clientes, para establecer confianza y seguridad en toda la informacién
brindada y las ventas a realizar. El constante cambio en todas las plataformas de venta hace que sigamos
mejorando, estudiando, viajando, para mostrar nuestras habilidades en toda drea del turismo.

También nos hemos enfrentado a personas inescrupulosas, para lo cual implementames politicas de
ventas, para resguardar nuestro bienestar financiero ético y moral.



- Actualizacién

A finales del afio 2012, se procedid a actualizar |2 informacidn de Iz empresa y también a actualizar los
nombramientos, actualizar el RUC. A finales de 2016, también se procedié a convocar una nueva sesion
extraordinaria, para la asignacion de Presidente, Gerente y rte Legal de la

Conocer Ecuador y los principales lugares turisticos ha sido la mejor experiencia para proporcionar
conocimiento y guia a nuestros clientes.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

- Enelafio 2016, estamos muy bien posicionados en el mercado ambatefio. Y vamos con pie derecho hacia
nuestro préximo objetivo, el cual es el adquirir una buseta para pasajeros, para incentivar al viaje a todo
turista nacional o extranjero.

- También nos consclidamos al realizar ventas fuera de la Provincia de Tungurahua. Nuestra marca va
camino al émbito nacional.

- La mejor publicid. I fue nuestro trabajo, y las recomendaciones que hemos recibido
de parte de nuestros clientes. Dentro de esto hemos puestc nuestra publicidad en cada producto
entregado al pasajero. Cada esfero, portavoucher, tazas publicitarias, tienen nuestro logo e informacién
de la agencia. Y hemos obviado la publicidad en |a radio, pues los pasajeros han recomendado nuestra
empresa y sus recomendados han traido nuestros souvenirs, lo cual nos indica que vamos por buen
camino.

- Adquirimos mas conocimientos al viajar dentro y fuera del pais, razén por la cual nuestro profesionalismo
seve rtado y generamos. en los pasaj

- Finiquitar deudas, las cuales las adguirimos al iniciar actividades laborales en nuestra empresa, lo cual se
ha cumplido.

- Implantar nuestras politicas de ventas en todos nuestros portavouchers, y dar a conocer a los clientes,
para no tener problemas posteriores, como la pérdida de un pasajero o atrasos a los vuelos, y estas son:

IMPORTANTE DOCUMENTO DE WIAJE VIGENTE MIN 1 ANIO
*4+LE RECORLAMOS PRESENTARSE AL AEROPUERTO 3 HORRS ANTES**+
POR FAVOR RECONFIRME 72 HORAS ANTES SUS WUELOS DE REGRESO
SI POR EMERGENCIA NO FUEDE VIAJAR POR FAVOR LLAMAR
A LA AEROLINEA CORRESPONDIENTE PARA CANCELAR SU RESERVA
++70DG CAMBIO EM SU BOLETO PAGA BENALIDAD+DIFERENCIA
DE TARIFA, NINGUNA TARIFA ES REEMBOLSABLE

EN CASC DE LLEGAR TARDE AL 0, SE N 10S VUELOS Y PAGAR LAS MULTAS
CORRESPONDIENTES EN LA ABRCLINEA CORRESPGNDIENTE EN EL MISMG AERGPUERTO
CAMBIOS DE FECHA SE REALIGAN EN LA AGENCIA DE VIAJES 48 HORAS ANTES Y LABORABLES HASTA LAS 15:00,
SEGUN EL HORARTO DE CADA PAIS

ES RESPOMSABILIDAD DEL BASAJERG MANTEMER SU MOVIMIENTO MIGRATORIO NITIDO, NG SOMOS RESEONSABLES DE
IMPEDIMENTOS DE SALIDA DEL EAIS
CHARTERS WO PERMITEN CAMBICS DE FECHA
PARA SU CONOCIMIENTO LGS BOLETOS AEREOS QUE UD LLEVA NO BOSEE SEGURO DE VIAJES

AL ACEPTAR ESTE ITINERARIO QUE CONSTANCIA QUE:
LOS DATCS DE LOS PASAJEROS, LAS FECHAS DE VIAJE
¥ E0S VUELOS SOLICITADOS POR USTED ESTAN CORRECTOS



Realizar convenios con plataformas de Internet, pues la competencia de las agencias de viaje, ya no son
las agencias fisicas, sino todas las agencias de viajes virtuales y paginas web de aerolineas, hoteles,
cruceros, rentadoras de autos.

Vender Hoteles, autos, traslados desde la plataforma de Internet, ya es una realidad y podemos competir
con Despegar.com, CheapTickets.com

METAS A CORTO PLAZO ANO 2016

A finales del 2016 seguimos con Despegar.com, esta plataforma es una excelente guia para verificar
vuelos, hoteles y rutas mas econdmicas para nuestros pasajeros, y nos da rapidez de contestacién y
solucidn para nuestros cliantes.

Los sistemas aéreos migraron al Internet y podemos consultar variedad de ofertas de vuelos y hoteles en
varias plataformas de Internet. Lo cual facilita la venta y la ividad en el medio

Trabajar en este medio para posicionarnos en el mercado del Turismo, ya que la competencia es grande
y amplia, el paso més critico era la aceptacion de la empresa MUNDOAEREO en el mercado Ambatefio y
en la Zona Centro del Pais, tengo el agrado de informarles que.

Seguir con fas alianzas comerciales con comisionistas o freelance, quienes traen pasajeros o clientes para
la compra de boletos aéreos o asesoramiento turistico.

Ampliar nuestros imientos en la Ley de C fifas para no retrasarse en el cumplimiento de
obligaciones adquiridas desde que se constituyd la empresa.

Buscar asesoria comercial y Juridica, lo cual es esencial para el desarrollo de la empresa a la cual dirijo.

Investigar el mercado para la ir de giro:

Distribuir mater{al publicitario de nuestra empresa a todos nuestros clientes y amigos, para que sepan de
nuestros servicios y (os soliciten.

Implantar politicas de seguridad, para cobros de boletos aéreos, pues pasajeros frecuentes, nos han
decepcionado y robado.

Al finalizar este afio, tenemos que realizar los respectivos incrementos en nuestros servicios, debido al
alza en el arriendo del local y de teléfono.

Viajar mas, conocer mas destinos para seguir nUastro pr Mo en esta drea.
Implantar un método de seguridad para la oficina, pues hemes recibido la visita de personal de lo ajeno.
Disefiar mas material publicitario, para que la gente identifique |a marca.

Invertir en mas publicidad exterior



- Mejorar y migrar el nuevo sistema de cobro electrénico, ya que todos nuestros pasajeros prefieren pagar
con Tarjeta de Crédito. Pues la web es nuestro proximo convenio para e-commerce.

- la atencién en puerto al pasajero que nos compre ticketes aéreos o charters.

- Nogenerar pérdidas por ningdn motivo, y seguir adelante con lo que sabemos hacer, y es el buen servicio
de la empresa de turismo.

METAS A LARGO PLAZO ARO 2016
- Mejorar la Atencién al cliente y motivar a nuestros clientes fieles.

- Reconocer que tenemos que contratar personal para que nos ayude con el manejo de clientes, pues la
empresa ha crecido.

- Viajar para detallar rutas y explicar nuestra experiencia a nuestros clientes, que son por quien nosotros
trabajamos.

- Actualizar nuestros conocimientos en mas destinos turisticos, todo cambia, los destinos se promocionan
mas.

- Entrenar personal para atencion a clientes tanto nacionales como extranjeros.

- Promocionar sitios turisticos de
- Ecuador, ya que ademds de ser Agencia de Viajes también somos Operadores de Turismo.

- Participar en Ferias Internacionales de Turismo como es la FITE, que cada afio se realiza esta en la ciudad
de Guayaquil.

- Participar en ferias turisticas con un pi propio, para enel do turistico.
- Apoyar con auspicios a diferentes eventos sociales para promover la marca.
- Proyectar un produc(o propno a largo plazo como el arrendar un hotel en zonas turisticas, para promover

los y la compra de boletos aéreos desde otros paises hacia
Ecuador.

- Aprender de la experiencia pasada para no confiar en las personas, pues las experiencias pasadas nos dan
fe de que no todos somos confiables en nuestros pagos o endeudamiento.

- Implementar un sistema de incentivos para el cliente frecuente de la empresa, como el sorteo de boletos
aéreos o estadias en hoteles.

- Actualizar conocimientos en el drea table, y imi para subsistir dentro del
mercado turistico, rodeado de mucha !ecnnlogla
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