Ambato, 22 de Noviembre del 2011

INFORME REPRESENTANTE LEGAL

MUNDOAEREOQ TICKET & TOUR AGENCIA DE VIASES Y TURISMO CIA.LTDA.

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, segun lo dispuesto en el Articulo 20, estatutos
a, b y c de la Ley de Compaiiias, se presenta a continuacién el informe del Representante Legal por el
ejercicio fiscal del afio 2009.

Algunos temas a destacar son:

METAS LOGRADAS:
- Del Capital Social:

El Capital Social es de $400 (CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANQS), SUSCRITO Y PAGADO.
- De la constitucion:

El 30 de Diciembre del afo 2008, se constituye MUNDOAEREO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
CIA.LTDA. Con los siguientes accionistas: Patricia Elizabeth Pérez Solis y Maria Zoila Solis Nufez,
quién representa a Luis Giovanny Pérez Solis, segiin poder general que se adjunta en la escritura
de constitucion.

- Ubicacion:

Logramos colocarnos en un buen sitio comercial que es en la Av. Cevallos 12-24 y Mariano Eguez,
Edificio Haro, oficina 101.

- Funcionamiento

Ademis que en Enero 15 del 2009, se nos fue entregado nuestros respectivos nombramientos,
correspondientes a Patricia Elizabeth Pérez Solis como Gerente General y Maria Zoila Solis Nafez
como Presidente de esta compafiia. Con participaciones del 50% correspondiente a cada una.

Para el 30 de Enero del 2009, el Servicio de Rentas internas nos proporciono nuestro RUC de
empresa.

Para el 25 de Febrero de los corrientes logramos la aprobacién del SRl para iniciar nuestras
operaciones. También obtuvimos las matriculas de operacion correspondientes al Ministerio de
Turismo del Ecuador y a la CaAmara de Turismo de Tungurahua.

Para el 15 de Marzo de este afio, empezamos a operar, ademds como |a empresa es nueva, no
tuvo ingresos econdmicos, mas bien invertimos en publicidad por radio, para empezar a
posicionar nuestro nombre, ya que nuestro capital social nos restringe de hacer gastos excesivos.
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En nuestro primer afio solo se genero pérdidas, pues tuvimos una fuerte caida en el turismo al
presentarse la influenza H1N1, por lo cual nos vimos en la necesidad de cerrar operaciones, ya
que los pasajeros decidieron no viajar durante seis meses, Tuvimos que realizar un préstamo para
no desaparecer del mercado.

En Octubre del 2009 ya el mercado empezé a mejorar, pero en Diciembre no hubo ingresos
econdémicos, lo cual nos da la pauta para saber que épocas son las mejores en este tipo de
mercado y ahorrar para las épocas de baja demanda.

METAS A CORTO PLAZO ANO 2009

- Trabajar en este medio para posicionarnos en el mercado del Turismo, ya que la competencia es
grande y amplia, el paso mas critico es la aceptacién de la empresa MUNDOAEREO en el mercade
Ambatefio y en la Zona Centro del Pais.

- Lograr alianzas comerciales con comisionistas o freelance, quienes traen pasajeros o clientes para
la compra de boletos aéreos o asesoramiento turistico.

- Ampliar nuestros conocimientos en la Ley de Compailias para no retrasarse en el cumplimiento de
obligaciones adquiridas desde que se constituyd la empresa.

- Buscar asesoria comercial y juridica, lo cual es esencial para el desarrollo de la empresa a la cual
dirijo.

METAS A LARGO PLAZO ANO 2010

- Mejorar la Atencién al cliente.

- Viajar para detallar rutas y explicar nuestra experiencia a nuestros clientes, que son por guien
nosotros trabajamos.

- Entrenar personal para atencion a clientes tanto nacionales como extranjeros.

- Promocionar sitios turisticos de Ecuador, ya que ademds de ser Agencia de Viajes también somos
Operadores de Turismo.

- Participar en Ferias Internacionales de Turismo como es la FiTE, que cada afio se realiza esta en la
ciudad de Guayaquil.

- Participar en ferias turisticas con un producto propio, para sobresalir en el mercado turistico.
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ING. PATRICIA ELIZABETH PEREZ SOLIS

C.l.: 1803061534



