SENORES ACCIONISTAS.

Cumpliendo eon la Ley v ¢l eswuto de la compaiiz ponge cn
considerscion  de ustedes el inlorme administretive v los  cstados
Financieros senerados on el giereicio liseal corresponciente al afio 2.016,
los mismos una ver analizedos serdn pueslos a sy consideracion para su
aprobacion.

ANTECEDENTES

Mo 23 meros certo gue la aituacitén macroecondmica del pais es oritica por la
variables gue ran jugado en contra de |2 economia de nuestro pais, la caida
del preco del petrélec, 'a apreciacion del 2olar, han impedida gque el ane 2018
2| pais t2nga un erecimiento, si esto le sumamos 2l terremote qus SUTIG las
prodincias de esmeradas y Marabl, y gus lamentzhlemente hubo pérdidas
humanas, el coste ce la infraesiructura dafada en aliedecor 3000 mil millones
de ddlares, |p que acrecientg la dificultad ecanomica del pals estas factores
externcs no Jermiten vislumera® en un corto plazo la pos hilidad de oue en 2l
pals exista una estzhilidad scandomica 5 a 2=t le afadimos que el afo 2017
hakbran eleccionas presidenciales lo que canfiglran ya en este afio un ambients
netaments polltico, 2o expong de parte del presidanie del pals |a aprokbacion dg
la ey do plusvalla lo gque crca un ambicntc de irceridumbre en los
contribuyentes v el resuliado de sste ambiente es 3 falta de irversign, &
inseguridad del mercado y [a baja de voldmenss de ventas en el pals.

La situacien del Pais tiens impacio dentro des la empresa que manga en su
pariatolis de comersializacian dos lineas marcadas 1a primara y con mayar
porzeitaje de particpasion es la linga de lubricantes, productos estos gue son
blendeados en el pals, es deci (0s insumoas, & formJlacién v los editivos son
importadoes. |la preparacdon g& la realiza en ia planta de Teraco o que de
alguna manera hare que sy prodaccion tengan costos adicicnales por el
arrendamiento de |a planta y por el qoyalty que los representantes de ia marca
deban pagar a Castral Inteinacional. dentra de la cadena de distriouzidn
Castrol mant cne dos zonas cntregadas a distibuidores do moanera exclusiva la
zona de Tungurahua v Pastaza que le corrgaponde a Ceza v I8 Zona ce
Chimborazo vy Bolivar zonas estas que e corresponden a Pusble Chavez y
AsoCiados, y dependemos necesariaments de las politives comepiaes &0 o
fue respecia a precios de nuesiro proveedar Cepsa, que por la que hatlamos
indicade anterizrmaents no fienan precios competitivos en el mercado. en gl
transcurso de los Oltimos 4 afics se han desamrpllado localmente matcas
racicnaes v de igual manara han llecado Lna infinidad de marcas importadas
due wienen con precios muy bajos, el resutado de esta realidad cue nuesira
partic pacién con la marca en las zonas asigracdas han d sminuido, este tema
oebe se analizaco muy detenidamente por los accionistas por cuanto al ser la



linea de mayor pesic cn sus ventas se debera tensr al:emativas de marcas
para poder enfrantar con varedad de marcas la competercia. La segunda
linea de comercializacion de la empresa esta relacionada con ia venta de
materiales de consiruccidn, nuestros proveadores son en su mayoria
importadores direclos gue tiene en su estruciura comercial la sub-distribucion,
sin embargo por el impacic economico que ha generado as diferentes
circunstancias expuestas en los antecedentes Ios mismos imporiadores estan
legando a los mercados directamente, dejando un margen pequefio a la
cadena de sub-distribuc 6n. en este contexto nuestra empresa debera redobiar
esfuerzos por atender de una marera efizients v eficaz a ruestos clientes
herrameenta para competir ante una guerra de grecios. y si a esto 2 sumamos
ques uno de lcs sectores mdas afeciados por |2 contraccidn econdmica es el
sector de |a construcdion incitle en la baja del velumen de ventas de ecta |inea:
asi expuestas la circunstancias en las que se desarrolla Pucbia Chavez
Asnciados se deberd buscar constantsmenie un excelente menejo de
proveaduria para de esta mansra ser competitivos en precios y fortalecer la
preparacioén de sus vendedores. y de su cuerpo admiristrativo para oplimizar
recursos y mejorar la preductvidad de la emprasa.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
DISPOSICIONES

Fl prinzipal ohjetivo de la empresa es el de ser una lider en ¢l mercado
local y regional con productos de calidad y estrecha relacion con sus
clicntes, todos los esfuerzos que en este sentido la empresa realice para
alcanzar este objclivo seran justificables, Durante el gjercicin ccondmico
2016 se trabajé cn conjunta con el personal de ventas, administrativo y
logistico. se han realizado varias rcunimos con los accionistas que se
detallan a cuntinuacidn as( como el cumplimiento de metas alcanzadas,

% Lin el mes de Sepriembre se retine 'a Junta de socios para conocer lus
propuestas de firmus auditoras externas para ¢l ¢jercicio 2016, que por
ley corresponde realizar a la cmpresa Puebla Chdvez y Asociados, se
resuelve la contratacion de la firma auditora para el cjercicio del 2016
rccayendo la decision en el profesional C.P.A. Ing. Damidn
Yacgchirema, profesional con una trayectoria importantc v que en su
haja de vida demuestra vasta experiencia en ¢l drea respectiva.

“* Se invita a empresas aseguradoras que estén irteresadas en parlicipar en
la contratacion dc scguros para los aclivos de la compafiia, lu junta
lucgo de revisar ias respectivas propuesta  resuclve contratar con
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seguros condor, mediante el broker Kcer, de esta manera los activos de
la ermpresa estan protegidos en caso de cualquicr contingencia.

DE LO ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO

Se mantiene el mismo modzlo de gestion en lo referente al mangje administarivo
¥ [inanciern pa-a lo cual sc realizan las siguientes acciones:

# Reuniones bimensuales con ¢l toda el personal, se evalia el desempeno
de cada persona su productividad respecto a su cargo.

& Mensualmente de verifica ¢l cumplimearo de metas al personal de
ventas, el presupuesto de la cmpress se apalanca en las ventas
provectadas mensual y anualmente, Esta verificacion se lu realiza tanto
con el personal de la Tinca de lubricantes como el personal de ventas de
la linea de materiales de vonstruccidbn

¢ Se ftrabaja con la empresa de desarrollo de sollware para la
aulomatizacidn de pracesos cn ¢! drca de mangjo de proveeduria. lo que
darz un mancjo adecuado de compras de mercaderia en mejores
condiciones y de esta manera ser mas compelitivos, la automatizacion
de las ventas. para que mediante tablctas se pueda realizar la gestion de
ventas mcjorandn la productividad de los vendedores cn ticmpes y
calidad de atencién, v ¢n inteligencia de negocios que permitira entregar
a la administracion repories de rentabilidad, rotacién de inventarios y
rotacion de cartera que mejorara ka toma de decisiones en ticmpo real.

< Se mantiene al dia los pagos de némina. y beneficios sociales.

% Se manticne al dia las obligaciones con ¢l Servicio de Rentes [ntemas,
Instituto TCcuatoriano de Seguridad Social. Siper Intendencia de
Compafias, Gad Municipal de Riobamba. y con todas las institucionss
dz control

* Se incrementa nuevas lincas para la comercializacion lante de
lubricantes con la merca ubx como en la linea de materiales de
construceién con veto. bomaas de agua, elc.. buscando siempre accader
a los mejores precios y de esta manera ser mas compstitivos.
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< Se verifica junto con el contacor lus respectives conciliaciones bancarias
de Tos hancos con los que la smpresa ticne sus dineros para cl giro del
negocio.

% Sc manticne reuniones periddicas con nucstros principales provecdores
para ampliar jos plazos de cancelacion de lacturas por la compra de la
mercaderia.

< Se rzaliza reuniones con ¢l pemsonal administralivo para evaluar su
desempefio en cada puesto de wabajo y corregir aquellas falencias que
Se creuentren.

< Se contrata una empresa para cl ascsoramiento e implementacion del
Sistema de Salud Ocupacional y Ricsgos del Trabajo, para lo cual se
mantiene reunicnes con todo ¢l personal involucrado en la empresa y ‘a
in‘formacion de! rol que cada uno le corresponde cumplir para evitar
accidentes de trabajo.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS
UTILIDADES

Dando cumplimicnio & lo dispucsto cn la ley v normativas de la
Superintendencia de Compafiias, la Gerencia preseata la siguiente
propuesta:

Que las utilidades generudas e el presente ejercid se reinviertan en cl

100%, para fortalccer la actividad de la empresy, y peder contar con €l flujo
necesario para la implementacion de nucvas lineas de comercializacian.

RECOMENDACIONES

Me permito cejar cierias recomendaciones para que sean analizadas por
ustedes sefiores accionistas.



a) Mediante crédilo bancario se podrd desarrollar ung ixfracstructura
adecuada pary el fuacionamniento de Ja empresa en lo administrativa
¥ sus hodegas.

b) La capaciiacién de os Accionistas en el mane o cmpresariel v
empresas familiares, informacion que deberd redundar en beneticio v
sostenibilidad de la empresa en el tiempo,

¢} Virmar alianzos estratégicas con nuevas marcas yue deben ser
imporladas para la comercializacion de dos lineas especilicas
lubrican.es v materizles de construccion,

Fastu ayui mi informe sefior Presidente, v ¢l agradecimienio a ustedes
seflores aceienistas por Ja comprension y confianza que me han dispensado,
por lo que  manterdré ol compromiso  de teaba'ar incensablemente por ¢l
erecimiento de la compafiia que vontribuird al desarrolio de nuestra ciudad
¥ uesi) pais.
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