SENORES ACCIONISTAS.

Cumpliecndo con la ley v el cstatuto de la compadia pongo ¢n
consideraciéon de  ustedes el informe  adnunistrative y  los  estados
Financieros generados en el ¢jercicio fiscal correspondicnte al afo 2.014,
los mismos una vez analizados scran puestos a su consideracion pura su
aprobaciin.

ANTECEDENTES

El afio 2014 nicne connowaciones de ambito politico y economico. *or una
parte la dccision del gobicrno de emprender un proceso de posible
recleceidn de su mandato para Jo cual s¢ cnvian una serie de enmicendas a la
Consulucion de Montecristi, la aprobacion de la ley monclaria, ocasonan
cicrto nerviosismo dJde cardcter politico ¢n diferentes sectores del pais, vy
cslos  comportamicntos crean cicrtw incidencia en tcmas de orden
cconémico sumuda i la ley en mencion sobre todo on ¢l sistema financicro.

Se  impulsa con mas fucrza ¢l Cambio de la Matriz Productiva lo que
gencra cicrtos cambios en ¢l comportamicnio del mercado nacional y
local, y esto se debe a que parte del objetivo de este cambio de matriz
productiva es la sustitucién de importaciones de alguna manera
incentivando ia produccion local, la pregunta es si estamos preparados para
producir los producios ue por diferenics razones no pucden importarse,
esto pucde producir que la produccion local no sea suliciente para abastecer
el mercado local, o simplemente s¢ suban precios a productos hechos en el
pais Icnicndo cierta incidencia negativa en la ccomomia de las famihias
ecuatorianas.

La cmpresa Riobambefia Pucbla Chéavez v Asocindos no debe estar ajena sl
acontecer nacional ni al cambio constanie de Iy normariva de paric dc las
diferentes instituciones de conuol, porque ¢sto nos permitira cumpliv con
los objetivos planicados desde la junta general de socios, y ademas de ser
una empresa que se dedica a la comercishzacion de producios que vienen
de fuera del pais, on el contexto goeneral tememos influencia exlema e
mterna que incide directamente en ¢l resultado de la gestion de la umpresa.

La responsabilidad social €s un norte de nuestra emproesa on los diferentes
indicadores, la generacion de fucntes de trabajo estable, ¢] cuidado al
ambicnic wsi como el manicner buenas relaciones ¢on la comunidad



permiten posicionar a Puebla Chavez Asociados Cia. |.tda. ser un refercate
en ¢l mercado local como regional, cumiplimicnio ima gran meta planicada
por sus lindadores Sr. Guillermo Puchla y Sra, Alba Chavez.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS _ ) 4
DISPOSICIONES

Para tener resulusdos posilivos en el ejercicio ccondmico 2014 se han
plantcado varios objetivos que han sido cumplidos de la mejor manera
entre los mas relevantes podemos mencionar:

< S¢ mantienen reuniones bimensuales con el todo el personal, en las
mismas se evalua el desempefo de cudu persona respecto al rol que [e
corresponde asumir, es1o permite realizar las correcciones necesarias on
caso de detectar algunu falcocia cn el puesto de wabhajo y sc les
compromeic al cumplimiento cabal de sus funcionces.

< Sc verifica con ¢l personal de ventas el cumplimicnto de los objetivos
planicados a imicio de afto respecto del volumen de venlas mensual que
cstos deben cumplir, se analiza la morosidad de los chientes asi como se
retroalimenta de informacion del mercado respecto a la competencia,
buscando siempre dar soluciones a problemas puntuales asi como
acciones que sc tiene que dar para €l cumplimento de los volumencs de
venla

> Una dc las principales necesidades para el ejercicio 2014 mes de junio
exuclamente ¢s las pruebas para la facwracon clecironica como
requisito obligatorio del Servicio de Renws, para lo cuul se realiza la
confratacion de una empresa cspeciglizada en soflware para la
implementacion de la facturacion clectronica, con In misma empresa se
contrata la implementaciom de haramientas tecnologicas amigables
tanto en ¢l arca de ventas como de bodega, 1o que mejorara los tiempos
muertos en lacturaciom y pedidos, ¢l control al personal para gue ocupen
tHempo productivo a favor de la empresa |y de sgual mancra minimizara
los crrores ¢n ¢l manejo de bodega, adicional se implementaran indices
cn ¢l sistema de contabilidad para tomar decisiones nus adecuadas a la
realidad del entomo de la empresa.

<+ Se realiza la contratacién de los scguros en lus diferontes ramas puc la
empresa para lo cual 3¢ sohicitd la presentacion de varias propuestas,
una vez analizadas las mismas se resolvio contriatyr mediante el broker
Kcer con seguros Condor los scguros gue s¢ contrto son de vehiculos



para ¢l parque automotor de la empresa, incendio. robo, mercaderia en
tramsito tanto de oficinas como de bodegus de ks ampresa, dincro en
oficina, ¥ seguros de salud con la empresa ccuasanitas,

< Se¢ renueva el contrato con el Ing. Camilo Acosta, quien por su
solvencia profesional cn una persona muy importante en la toma de
decisiones on ¢l &mbito tributario, linancicro y legal

% Se manliene al dia los pagos de nomina sin que exista inconvenientes
con los trabajadores en este aspecto. esto permite mantener un buen

< Sc cumple con la presentacion de la infonmucion requenida por las
diferentes amtoridades de conuwol (Saper Intendencia de Compailias,
SRI) también s¢ cumplc con la normativa para el funcionamiento de ln
empresa (patente, 1.5 por mil activos. permisos) de eosta manera el
desarrollo de lus actividudes se las rcaliza sin mayor contrauempo.

< Se cumple con los clientes en la promocion linca blanca, para lo cual se
cvidencia con las respectivas fotografias y actas de cotrega.

% Para cl presente aflo se contratd con ¢l Dr. Alcivar Carillo para quc
reahice la Auditona Externa a la empresa.

& Se completa la compra de la Mola vehicular aprobada por la junta ¢n ¢l
presente afio mantenicndo los mismos precios convenidos en el afio
2013, quedando pendiente el cambio del camion de la empresa.

¢ Se contratd un profesional en ¢l arca de Scguridad v salud ocupacional.

DE LO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Se implementa constantemente procesos para 8 realizacién y cumplimiento de
todas las actividades en todas las dreas de la empresa con la participacion de wdo
el personal, cs noccsario mdicar quo al ser una empresa que esta ¢n constanie
crecimientn y por cnde sc amplian las necesidades tanto de pervonul como Jde
nuevos pucstos de trabajo, tambiin ¢s indispensable el incrementar sisiemas de
control y para que estos den los resultados esperudos ¢s necesanio levantar
NUCVOS Proccsos  que vayan a convertirse en herramientas de gestidn.  1in el
ambito financicro ¢l control adecuado del manejo de flujo de efectivo permite
mantener una muy buens relacion con el scctor Fmancicro y con todos los




proveedores, siendo estc un valor agregado que permite el constante crecimiento
dec nucstra empresa, ya quc ks confianza ganada a través de los afos la scricdad y
pulcritud con la que s¢ manejan las finanzas hacen que diferentes provecdores
sohicilen que nuestra empresa representes €s10s nuevos productos.

PROPUESTA SOBRE _EL DESTINO DE _LAS
UTILIDADES

Dando cumplimicnto a lo dispucsio en la ley y normativas de la
Superintendencia  de Compafias, la Gerencia presenta la  siguiente

propuesta:

Quc las utilidades gencridas ¢n ¢l presente cjercié se reinviertan cn ¢l
100%. ya que constantcmcente se estan incrementando nuevas lineas do
comercializacion y muchas de ellas requicren pagos de contado lo quc
significa tener liquides para aprovechar cstas oportunidades de mercado,
indicando que csto s¢ lo bard una vez que se realicen las deducciones de
ley.

RECOMENDACIONES

Me permito dujar ciertas recomendaciones para que sean analizadas por
ustedes seflores accionistas.

a) Automatizar todos los procesos de la empresa utilizando las nuevas
herrarmuentas tecnologicas existentes, lo que permilira mejorar la
productuvidad dc la empresa.

b) Construcciom de la nucva infraestructura pam ¢l funcionwmiento de
la empresa.

¢) Diversificar nuevas lineas de comercio.

d} Asistir & ferias y ruedas de negocio para conocer nuevos produclos y
Posibles alianzas de negocio.



[lasta aqui mi informc sefiur Presidente, v el agradecimicento a usiedes
sefiores accionisiss por la comprension y confianza que me han dispensado,
por lo que mantendre el compromiso  de wabajar incansablumenic por ¢l
crecimiento de la compaifiia que contribuira al desarrollo de nuestra cindad
¥ Nuestro pais.

Y

Ing. GiuvannT- Puebla CH.
GERENTE

Riobambn, 07 de Abril de 2014



