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Las empresas que prestan sus servicios profesicnales de limpieza han cubierio |z
demanda generada por la alternabilidad que tienen las industrias, oficinas,
entidadas pablicas & incluso hogares para contratar ciertos servicios y evitar asi
dejar de lado ta atencién hacia el giro dei negocio para preccuparse por temas de
seguridad, limpieza, alimentacion y demas que 1as emprasas requisren.

Existen dos circunstancias fundamentales para concluir que la gestién de |a
calidad &5 2l factor clave de la sosienibilidad y def éxito empresarial en este
sector. La primera es la necesidad de difersnciarse en un sector altamente
campetitivao en &l gue las barreras de entrada para nuevas empresas son casi
inexistentss.

En la actualidad, para enfrentar 108 retos de compettividad v productividad, las
organizaciones requigren modelos de gestidon que propendan por ia satisfaccidn
de los clientes v es a través del disefic e implementaciin de un sisterna de gestidn
de la calidad se pueden enfrantar dichos retos.



Hablar del sistema de gestién de la calidad es referirse a la forma como una
prganizecion realiza la gestion empresarial asociada oon 2 calidad. En términns
ganerales, consta de la esfructura organizacional juntc con la dogumeéntacian,
procesas y recursos empleados para akanzar los objetivos de calidad y cumpiir

con los requisitos del cliente,
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