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Las empresas que prestan sus servicios profesionales de Impreza han cubierto la 
demanda generada por la altemabildad que tienen las industrias, oficinas, 
entidades publicas e Incluso hogares para contratar ciertos servicios y evitar asi 
dejar de lado ta atención hacia el giro del negocio para preocuparse por temas de 
segundad Impieza, alimentacion y demas que las empresas requieren 

Existen dos crcunstancias fundamentales para conciur que la gestion de la 
calidad es el factor clave de la sostenibilidad y del exto empresarial en este 
sector La primera es la necesidad de diferenciarse en un sector altamente 
competitivo en el que las barreras de entrada para nuevas empresas son casi 
inexistentes 

En la actualidad, para enfrentar los retos de compettidad y productvidad, las 
organizaciones requieren modelos de gestion que propendan por la satisfacción 
de los clientes y es a traves del diseño e Implementación de un sistema de gestion 
de la calidad se pueden enfrentar dichos retos



Hablar del sistema de gestión de la calidad es refenrse a la forma como una 
organizacion realiza la gestón empresarial asociada con la calidad En términos 
generales consta de la estructura organizacional junto con la documentacion 
procesos y recursos empleados para alcanzar los objetivos de calidad y cumplr 
con los requisitos del cliente 
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