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INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO FISCAL 2014

Agradezco la presancla de los Safiores accionistas:

De acuerdo a los estatutos de VOGUELTOUR ClA. LTDA. Someto & consideracién el informe de labores durante el
ejerciclo acondmico 2014,

Ante los continuos camblos del medio en que vivimas ¥ la creciente competencia que sa enfrents cada dis, debemos
mantener politicas de ajuste y control en cada adrea, es asi como detallamos:

Area Comercial:

Counter Internacional: atencién al clients en la oficina y seguimiento del mismo hasta su retomo y
negociacion con el clisnta para futuros viajes,

Visitas Externas: atencidn en su lugar de trabajo facitando los tramites y optimizando tiempo al pasajero,
Plan Publicitario a través de la Prensa Local

Atencidn a Clientes Locales y Nacionales via telefénica v via mall: se les da & facilidad de readzar pagos
directos en |s agencia de la ciudad on |3 que s encuantran; de acuerdo a convenios previamente
establecidos con los consolidadores.

SSK A

Area Administrativa y Contable
¥ Manejo del sistema contabla para obtener una Informacion precisa y actualizada de las ventas.

Esto en un breve resuman de las actividades y sistemas implementados durante el ejercicio fiscal 2014. Analizando
al Balance General podemes destacar que se tiene una liquidez razonable que parmite avanzar sin necesidad de
recurrir a créditos en instituciones financleras, debido a que s& mantiens i politica que tedo tour serd vendido solo
con el pago total de pasajeros sea Efectivo o Tarjeta de Crédito,

Enlo que se refiere a bolatos Nacionales e Internacionales el porcentaje de comisionas sa considers aceptable,
Llos gastos operacionales han supersdo af valor presupuestado en el rubro de Publicidad, que es nacesario para
mantener laz ventas. Se obtuvo una wtilidad en el pericdo fiscal 2014 de 1,453.75
Con todos estos antecadentes se propone:
v Presentar balances mensuales para no excederse en los gastos,

v Realizar akanzas con Agencias y Consolidadores que nos den un porcentaje mas alto de comisiones,
¥ Contratar personal capacitado y con experiencia para optimizar tiempo y recurso,

Cordialmente




