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INFORME DE GERENCIA
CIERCICIO FISCAL 2013

Agradezco @ prasenchs de los Sefares scciorstas:

De acuerdo » los estatutos de VOGUELTOUR OJA, LTDA. Someto & cansideracidn el infarme de bberes durante ef
sjercicho econdenks 2013

Ante bamlnmam&uddnnﬁommmv h craciente competenci que se enfrenta cads dia, debamoy
mantare politicas do ajuste y control en caca abres, o3 35l como detaliamos:
Area Comercial

¥ Counter imernaconat atendon ol clente en le oficing y seguimiento del miams hesta su retomo y
regoccidn con el cliente parm futuros visjes.

Y Visitas Dxternas: atencidn en su lugar de trabajo faclitands los tramites y optimzando tiempo &l pesaero,

v Atercidn » Clentos Locaws v Naclonales vin telefanica y via mad se les da @ feclidad de readizar pagos
directos #n ls agencia de 4 ciodad an la que e encuentrany; de scuerdo & canvenios previaments
establocidas con los consolldaderes.

v Plan Publcitarko a través de | Pranss Local.

¥ Crear ef 3droa de Turlsmo Naclonal aprovechendo que |3 Agentia es Operadora de Turlsmo, partiends de
ios taurs para Institucicnss Educativas,

EMO =0 un breve rasurmen de e actividades durante el ejercicia fiscal 2013,

Anedzanca el Balance General podemos destacas que s= tiene una ligiides razonable que permite avanzae sin
necesidad de reciarir 8 oréditos en instituclones finandarss, la Inversiédn se ha recibide directamente de los
sctionistas, debido & que ss mantiene la politics que todo tour seré vendido salo can el pago total de pasajerses oo
Electivo o Tarjeta de Crédito, también & recuperatién de & combisidn de loe bolotos asdeacs ha sido descootads ol
momento de resizar bos pagos o consclidador.

En el balance de resultados en o referents a operadores en bas meses de Agcsio, Saptarntire v Diclembee habide un
aumwnto considerable en fa vants de paquetes turisticos a pesar de sar tempanmda hajs

En o gus a8 refiers o boletos Nacioneles & Imternacionales e porcentaje de comisiones se considera aceptable. Los
gastos operaticrales han superado el valer presupuestado en o nbro de Pulileidad, puss se micko con una
publizcided agresiva durante varios meses dando ol residtado esparada, ol mismo que se ha visto en vontas. No s
olituvo ganencia nl perdida debido » Jos gastos que s han realzado durente ol shc que fusron necessncs para
mantenss [as vantes y chentas 2 futiifa,

Con t0dos 3105 antecadentes s= propana!

v ﬂomrclﬁnnyw- prrcisnte s da comisianes,
¢ Reafizar alianzaz con Agencias y Contolidadores que nas den un porcentaje més mho de comisiones.
¥ Contratar persorsl capactado y con expenencls PRra optimizar tiempo v recurse.
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