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INFORME DE GERENCIA
EIERCICIO FISCAL 2012

Agraderco fa presencia de los Sefares acdanistas:

De acuerdo a los astatutos de VOGUELTOUR C14. (TDA. Someto 3 considerscidn el informa dn bbores durants wl
wrcicio econdémice 2012,

Ante ks continuos combilos del medio en que vivimes y l2 crecionte campetencia que se wnfrents cada o, debemos
mantenar politicas de ajuste y contral en cada adrea, #s 43 como datafiamos:

Arwa Cormnarcal

¢ Counter Internacional stencion al cliente en Is oficina Yy seguimiento del mismo hkaste su retomo y
negecicion con el cliznte para fituros vajes.

v Atercidn a Clantes Locoles v Nacionales via telafonica ¥ via mak: se les da ks fachidad de resfizsr pagos
directos en la agencis de & cludad en I que s encuentran; de acuerdo & convenlos praviamente
estatilecidas con les consolidadores.

v Plan Publcitacio » travis de |n Prensa Lozal.

¥ Visitas Externas: atancidn en su lugar de trabajo fesiltando fos tramites ¥ ogtim lzando tiempo al passjero.

Ares Adrynistrativa y Coetabin
¥ Impementaciin del ssterms contable pare obtensr uns informacién preciss ¥ actualizada de las vertas.

Esto an un brewe resurnen de s acthidades y sistemas implemantadas duranta al Séitinio fiscal 2012

Anakzando ol Balance Genersl podemos destaces que se tlene una fguidez que permite aanzsr sin necesidad de
fecurric a crédaos en Instituciones financleras, & imversidn s= la ha recido directsmente da los actionistas, debido
2 que se mantiene fa politica gus 1o tour sard vendida solo con of pago tatal de pasaje ros sea Efocthvo o Tarjsta de
Crédito, tambidn In recuperacion de la comision de Jos boletos admees ha sido descontada al momerto de reaiusr los
pegos 3l corsolidadar,

En lo que wu refiers a bolotas Nadiomales » Intermnacionales o porcentale de comisionms 1= roncidnr areptable

Los gastos epenacionsles han superado o valor presupuestado an el subro de Puldiciciad, pows se inicio con ure
pebiicdad agresiva durante vanos meses dando ol resultado esDerado, af IMEma que se ha visto en ventas

La pérdida dde 3,276.42 que presanta ol balance =3 debido 3 los axeasivas £25t0s que se han reslzsdo durante el afo
que fueron necesancs pars la Emprezs y Martener sus ventas y clientes & futisro.
Can todos estos antecedantes 4o propone:

Prasentar balances mensuabs s no excederse en kos gastos.

Racuparar cortara v valores sandinntes de mnrmesmea s

Realzar alareas con Agenchis y Consolicadares que nos den un parcentsje mis alto de comisicons,
Contratar personal capacitado y con experiencia para optimizar thempo y recuno.

Creaciin de uns pdgina Wab qus nos permita nagociar y sbrir ul drea de turksme receptive.
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