INFORME DE GERENCIA PERIODO
ECONOMICO DEL 2009
IMPORTADORA CRUZ VIVAS CIA LTDA.

Sefiores socios de Importadora Cruz Vivas Cia. Ltda.

Pongo a su disposicion el siguiente Informe anual para el afio del 2009, en la cual dejo
constancia de la gestion efectuada durante el afio, debo expresar mis agradecimientos a
los socios por mantener su confianza en mi persona para dirigir Importadora Cruz Vivas

Cia. Ltda. Mis actuaciones estan resumidas en el siguiente informe:
1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN 2009.

Con la importacion de nuevos articulos en el mes de julio se pudo recuperar parte del

nuestros productos, ademas con

tacién de personal para la seccion udo recuperar e incentivar a que
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ayudado a mantener al dia las cuentas y deudas con proveedores y demas acreedores

fiscales.

Se establecid negociacion con proveedores de Taiwan y China a fin de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes tanto en calidad como en precio. Mediante la
informacién que los vendedores y la obtenida en el mercado se espera importar
productos que sean del agrado y llenen las expectativas de los clientes con el objetivo de

poder realizar nuevas importaciones con productos novedosos y de calidad excelente.
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2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.

La administracion en el afio 2009 ha dado cumplimiento a las disposiciones emitidas
por la Junta General de Socios, asi como también se ha cumplido con las obligaciones
societarias de la compafiia, la actividad respecto a este tema se resume en los siguientes
puntos:

a) Conforme a lo dispuesto por los organismos de control a los que esta sujeta la
compafiia se ha cumplido en forma mensual con los pagos al Servicio de Rentas
Internas, se han presentado oportunamente las declaraciones anexos y demas
obligaciones tributarias.

b) En lo referente a la aprobacion y autorizacion de partidas para gastos estas han
sido aprobadas por el gerente y el presidente de la compaiiia cuando ha sido

pertinente, de forma progresiva se estan cumpliendo con los politicas

establecidas por la empresa.

3. AMBITO ADMINISTRATIV
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cconomica relatlva, teniendo que cancelar estos aportes con tilidades esperadas en

un futuro.

Ademas en febrero de este afio se inicio con la implantacion de un sistema contable
“MICRO PLUS SQL”. El cual se encuentra en proceso realizandose ajuste y
adecuaciones de acuerdo a la actividad de la importadora, a fin de llegar a ser mas

eficientes y eficaces con el apoyo del software contable antes mencionado.

Los puesto de trabajo se encuentran bien definidos, estableciéndose funciones
especificas para cada cargo asi: contabilidad encarga de estar al pendiente de las

obligaciones tributarias y legales, el auxiliar contable maneja todo lo referente a
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facturacion, cuentas por cobrar y sirve como apoyo al contador, el bodeguero se
preocupa por que todo la mercaderia salga en perfecta condiciones y asi no hay
reclamos por parte de los clientes. Los vendedores se encargan de hacer llegar nuestros

productos a los clientes ademas del cobro de las facturas emitidas.

3.2. ASPECTOS LABORALES.

La contratacion del personal administrativo y ventas se lo a realizado cumpliendo con

las formalidades sefialadas por la ley, y dependiendo de los requerimientos de la

empresa.

Importadora Cruz Vivas Cia. Ltda. Cumple con todas las remuneraciones y beneficios
sociales establecidos por la ley en forma integra y puntual, por tanto no existe riesgo

contingente sobre posibles imprevistos o litigios de caracter laboral.

A fines del presente afio se inicio con la creacién del Reglamento Interno de Trabajo

dor, durante el siguiente afio se

4s establecer otros reglamentos

'operativas de la compaiiia.
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3.3. ASPECTOS LEGALES. e B €

Han sido cumplido las disposiciones y exigencia legales relativas a la compaiiia, en
materia de impuestos y otros aspectos legales de observancia obligatoria,
principalmente la responsabilidad de presentar una contabilidad y Estados Financieros
exentos de errores importantes, y que presentan razonablemente la posicion financiera

de la empresa.

Las continuas reformas tributaras van imponiendo normas a la empresa, las cuales han

sido muy dificiles de cumplir sin embargo, ha existido el desempefio de cumplir con las
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disposiciones y exigencias del reglamento de facturacion las leyes, reglamentos

tributarios y demas resoluciones del SRI.

4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES.

Es responsabilidad del contador organizar la contabilidad y preparar los Estado
Financieros anuales, la implantacion del sistema contable y la adecuacion del anterior
sistema al actual ha conllevado dificultades en el cumplimiento de esta obligacion, no
obstante se ha logrado determinar la situacion financiera, para el presente afio se

implantara un mejor control en cuanto al funcionamiento del sistema.

Durante el periodo econémico 2009 la empresa tuvo una perdida de $ 2,477.76 puesto
que los gastos fueron elevados en especial a lo referente a mantenimiento y ademas con
la implantacion del sistema contable se tubo otro gasto, debido a estos gastos se produjo

la perdida indicada. Es por esto que la perdida es aceptable.

ual, para el siguiente afio se espera increr

ntara procesos de reduccion de costos

5. POLITICAS Y ESTRATEGIAS.

El informe presentado refleja las actividades desarrolladas durante el afio, la empresa
necesita recursos para poder crecer para lo cual es necesario establecer reglamentos

politicas y estrategias que nos ayuden a conseguir estos recursos.

Por lo tanto estas son las politicas establecidas:
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a. Ltda.

e Una vez recibida la mercaderia se acepta reclamos de la misma hasta 48 horas
después de haberla recibido, transcurrido este lapso no se aceptara devoluciones

ni cambios en las facturas emitidas.

e Nuestros productos han sido revisados cuidadosamente y cuentan con el sello de
nuestra empresa, que garantiza el perfecto estado de los mismos; lo cual en caso
de devolucion solo se aceptaran los items que contengan nuestro sello asi como

también que se encuentren en buen estado sin manipulacién alguna.

e Se pide muy comedidamente realizar los pagos de nuestras facturas en cheque
cruzado a nombre de “Importadora Cruz Vivas”. En caso de realizar pagos

mediante deposito; sirvase hacerlo a nuestra Cta. Corriente del Banco

Una vez realizado el cobro por nuestro “A e ventas™; tiene la obligacion
mitirle un “recibo de cobro” donde conste ¢l monto pagado y su respectivo,

e g oy il 0
detalle; asegurandose de esta manera el pago efect%d@;ghﬁsﬁaﬁdo nstarcia

del mismo..

e Segin el REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA Y DE
RETENCION (FACTURACION) emitido por el Servicio de Rentas Internas en
su Art. 39 establece que “Los comprobantes de retencion estaran a disposicion
del proveedor dentro de los cinco dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha de presentacion de la factura, nota de venta o de la emision de la
liquidacién de compras y prestacion de servicios”. Por lo tanto se solicita a los
agentes de retencion envien las retenciones efectuadas via fax para tener
constancia de la retencién efectuada y poder ingresar en nuestro sistema, al no
recibir la retencion en los dias establecido por el reglamente el agente de
retencion deberd asumir el valor de la retencion, la importadora no se hace cargo

de retenciones emitidas o receptadas luego de la fecha maxima
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e [El traslado de la mercaderia viaja por cuenta y riesgo del cliente.

Poco a poco los clientes adoptaran estas politicas lo que impulsara y mejorara los

procedimientos de venta y cobro de las facturas.

En cuanto a recuperacion de cartera durante el afio 2009 se trabajo por rescatar la
cartera del afio anterior, exitosamente gran parte de esta cartera ha sido recaudada
mediante la implantacion de las politicas y el dar a conocer y establecer esta relacion
entre nuestros clientes. Para el presente afio queda por recaudar un 25% del total de la
cartera existente. La cual mediante la aplicacion de las normativas de la empresa se lo

espera conseguir en el menor tiempo.

Se deben implantar politicas de mejoramiento de los procesos administrativos esto

permitird soportar adecuadamente los esfuerzos relacionados con la importacion de
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fiores socios por su confianza, pro ue para este nuevo afio seguirme
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preparando mejor para administrar efectivamente la emprgsa. ¥ o §
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Mis sinceros agradecimientos.

Juan Carlos Cruz Vivas.

IMPORTADORA CRUZ VIVAS CIA LTDA. [r= supgmmmggnm DE COMPANIAS |
Gerente General. hn INTENDENCIA DE CONPARIAS AMBATO

04 JUN 2010

Christian Balladares Torres
|_AUXILIAR ADMINISTRATIVS |
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