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ÍNFORME GENERAL ANO 2013 

Cumpliendo con las normas legales y a los estatutos sociales; debo 
informar lo sigulente: 

En el resultado económico contable tenemos una utilidad que ha 
mejorado consistentemente a pesar de que el mercado es muy 
competitivo con precios ms bajos que los nuestros. En todo caso estamos 
trabajando cn el tema para evitar que la historia se repita en el siguiente 
ejercicio económico. 

Durante al año 2013 mantuvimos las 3 sucursales en las cludades de Quito, 
Ambato, y 5anto Domingo, estamos constantemente capacitando al capital 

humano de nuestras agencias para lograr que nuestros clíentes se sientan 
satistechos con el servicio que prestamos y la atención que les brindamos y 

de esa manera fidelizarlos y que se mantengan como tal por muchos años. 

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA Y RECOMENDACIONES 

Las ventas y el margen de utilidad que arrojan los resultados nos permiten 

afirmar que el año 2013 fue satistactario, sin embargo se debe tomar en 
cuenta las siguientes recomendaciones para seguir operando e incrementar la 

participación: 

1. Incrementar el capital de trabajo por la mengs en US$ 30,000 para cumplir 
tom las obligaciones con el personal y ton las obligaciones laborales. 

2. Incrementar el patrimonio neto de la Compañía para lo cual se debe tomar 
en cuenta el hacer aportes de capital fresco y no retirar las utilidades 
resultantes del ejercicio, 
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AERENTE CENURAL. 
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