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Cumpliendo con las normas legales y a los estatutos sociales; debo

informar lo siguiente:

El año 2012 ha sido un año muy difícil; primero porque heredamos

problemas administrativos, financieros y contables del gerente anterior,

situaciones que hemos tratado de solucionar a la medida de lo posible

caso por caso, sin embargo nos ha ocasionado retrasos en las metas

propuestas que fue el incrementar las ventas para este año y por ende

las utilidades.

En el resultado económico contable tenemos una utilidad mínima

consecuencia de la gran cantidad de competencia en el mercado y con

precios más bajos que los nuestros. En todo caso estamos trabajando en

el tema para evitar que la historia se repita en el síguiente ejercicio

económíco.

Durante al año 2012 mantuvimos las 4 sucursales en las ciudades de

Quito, Ambato, Cuenca y Santo Domingo, estamos constantemente

capacitando al capital humano de nuestras agencias para lograr que

nuestros clientes se sientan satísfechos con el servicio que prestamos y

la atención que les brindamos y de esa manera fidelidad al cliente y que

se mantenga como tal por muchos años.

Cumplimos con los pagos al personal y a proveedores, estamos al día con

las obligaciones tributarias y patronales y hemos cumplido con los

requerimientos de la Superintendencia de Compañías en cuanto a la
implementación y presentaciÓn de balances bajo Nllf's

Consideramos que el próximo año será un año de expectativas

comerciales y que con las decisiones que se han tomado en el año 2012

Se materializarán en resultados positivos para el crecimiento y

fortalecimiento de GLOBAL TAlL CiA. LTDA.

Atentamente.
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