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INFORME ANUAL DE GERENCIA PERIODO 2010

El periodo econémico ha concluido con varios resultados que se ven reflejados en la
situacion financiera de [a empresa, tomando en cuenta que la competencia crece cada
dfa mds.

Mi labor ha estado enmarcada a llevar a cabo las actividades con responsabilidad,
honestidad y creatividad para colocar nuestros productos conforme la demanda

existente,
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Como objetivo fundamental fue el de incrementar las ventas de todos nuestros
productos y servicios a ofrecer, (teléfonos celulares de todo tipo y costo, recargas
telefénicas, accesorios) y lo logramos gracias a la implementacién de estrategias de
ventas a través de personal especializado y comprometide con su labor, atencién al

cliente, y a la apértura de un nuevo centro de atencion.
HECHOS EXTRAORDINARIOS

Se inauguro una sucursal en el centro de la ciudad de Milagro con una infraestructura
atrayente, ofreciendo una atencién personalizada, atendiendo las necesidades y dando

alternativas para la eleccién del producto requerido por el cliente.

En cuanto a promociones, las mismas no han cubierto nuestras expectativas como
empresa, debido a que no se han cumplido en muchos de los casos con los porcentajes
establecidos a nuestro favor, dando como resultados una utilidad minima o en el peor

de los casos hasta una pérdida.



SITUACION FINANCIERA

La empresa ha tenido estabilidad parcial en las ventas con relacién al afio anterior, de

igual proporci6n han sido los costos y gastos, reflejados a continuaci6n:

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS 2010
Ventas $ 293,657,56
COSTOS Y GASTOS
Costo de ventas $ 218.843,75
Gastos de venta $ 31.029,30
Gastos de administracion | $ 20.441,07
Utilidad/ Pérdida $ 1.119.71
Utilidad Neta del Ejercicio |$ 10.771.05

Se puede observar se ha logrado obtener una utilidad de $ 21.119.71 y menos el 15%
trabajadores, el 25% Impuesto a la renta y de reservas la utilidad neta del presente
ejercicio se ve reflejada en $ 10.771.05.

En cuanto a los activos, pasivos y patrimonio los cambios se reflejan de la siguiente

forma:
BALANCE GENERAL
ACTIVOS 2010
Activo Corriente $ 182776
Activo No corriente $ 100.926.71
PASIVOS
Pasivos Corriente $ 55.225.35
Pasivo No Corriente $ 38.549,88
CAPITAL
Capital Social $ 800.00
Reservas $ 6.892.96
Resultados del ejercicio $ 10.771.05




En conclusién gracias al esfuerzo de quienes conformamos esta empresa, hemos
logrado introducirnos en el mercado local como una organizacién competitiva quienes
seguiremos buscando las mejores estrategias de marketing, comercializacién, las

mismas que nos fortalecera en el crecimiento continuo de la sociedad financiera en la

que estamos al frente.
Atentamente, mnicmll’hmks
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