Puyo, 31 de Marzo 2.014

Srs.
Accionistas

TELEFONIA CELULAR MIO TECELMIO CIA.LTDA.

Presente.-

Yo, Wilson Jiménez, Gerente General de la compafifa TELEFONIA CELULAR MIO

TECELMIO Cia Ltda., informo:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el periodo 2013 se cumplié los objetivos y metas propuestas para este periodo en forma

satisfactoria tanto en el dambito comercial y administrativo, detallo a continuacién estos

aspectos.

a) Las ventas en las sucursales existentes en el periodo 2013, se mantuvieron
durante este periodo, y en algunas se han mejorado especialmente en atencién al
cliente.

b) Se ha realizado capacitaciones permanentes al personal para cumplir con las
exigencias establecidas por la ley, y para cumplir satisfactoriamente con el
cliente.

c) Econdmicamente se consiguio el propdsito planteado al inicio del periodo.

Por lo expuesto anteriormente debo manifestarles que el periodo 2.013 fue un afio en el cual

se cumplieron metas y se fortalecié corporativamente la compaiiia.



CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES.

Se ha cumplido las funciones conforme lo establecen los estatutos de la compaiiia.

SITUACION FINANCIERA
La compaiiia en el ejercicio econémico 2.013, obtuvo utilidades de $. 89,136.68, como lo
demuestran los estados financieros del ejercicio econdmico en mencion; esto debido al

buen manejo financiero y administrativo realizado en el ejercicio en mencion.

SOBRE LAS UTILIDADES

Ya que la compaiia sigue creciendo y pensando en el futuro, mi propuesta es la de
capitalizar la compaifiia con los dividendos existentes en este periodo, ya que se conseguira
que la compania se fortalezca y pueda seguir compitiendo en el dmbito econdmico con su

competencia.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS
La compafiia cumpli6 fielmente las disposiciones establecidas en el contrato con la

operadora en telecomunicaciones OTECEL S.A., y goza de total aceptacion por parte de la

misma.
RECOMENDACIONES.
a) Seguir Fortaleciendo aun mds nuestras estrategias ya establecidas, durante el
nuevo ejercicio econdmico 2.014.
b) Mejorar los procesos establecidos para la implementacién adecuada del sistema
informdtico que ya estd en funcionamiento en la empresa.
c) Capacitacion en los cambios electronicos principalmente en la facturacion

electrénica establecido por el servicio de rentas internas.



d) Capacitar a los empleados en el ambito de seguridad y salud para estar

preparados para las auditorias del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.
Es todo cuanto les puedo informarles con respecto al ejercicio fiscal 2.013.

Atentament€

GERENTE GENERAL
TELEFONIA CELULAR MIO TECELMIO CIA.LTDA. N /




	INFORME GERENTE GENERAL 2013 mio.pdf
	gerente.pdf

