INFORME ANO 2013
INFORME DE GERENTE

OPERADORA DE TURISMQ TRIBUTREEK CIA LTDA.

En [a ciudad de Quito a los treinta dias del mos de marzo de! afio dos mil TRce, en Imi
calidad de Gereve General y Reprasentante Legal de ls OPERADDRA DE TURISMO
TRBUTREEK CIA LTD4 y en cumplimienta de las disposicionss legales vigontes en el
Ecuader, pongo en conociments de log sefiores Accionistas gl nforme de labores
concemianies al ejercicic ecorémisa del 7o 2013

Como Serente General de la Compafia he roalzado una revisicn minucizsa de la
informacion Financicra, Econdmica y Operativa, en base ala misma detall 135 siguientes
conc'usiores:

SITUACION FINANCIERA

1. -a OPERADORA DE TURISIO Cl4 LTDA. durants el gjercicio soanomeo dos
mil rece ha adguirdo acives en forma ¢onservacara, al final del afie conemes
£on una carera razonatve, con sus cusrtas oor cobrar que esgera se efectvicen
an &l ‘ranscurso de 1as srimaras semanas dsi afio 2013,

2 El rive! de endeudamiento es prudente fente al ‘otal de kos Actives de la
Campziiia .

SITUACION ECONOMICA

1. Elnivel de ventas se ha sido e/ esperads

2. en relacion al periods anleror de 3 Empresa, ademés se ha colenido una
utiidad que as mussira de cue el regoc.e ha dado buznos resultados.

3. cen relacian a los gastos vemes Que se ha actuada con prudencia, s¢ ha gastado
lo estrictamante neceszrio para mantener a ‘lote 1a empresa

4. Basandonos en este buen resultado escrémico oedemos conclu'r qua se ha
hecha un buen trabajo cen nuestres clientes. demastrando zsi la exoslancia en el
Servicio

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

La administracion en el afic dos mil trose ha fomentado la intagrecidn del personal
gjecutvo admiristratvo, frabajando en equipo. ralizande recniones 'gberalas. esto ha
permitide un mayor conceiTienta del persanal que torma parte da la Comparia.



OPERATIVIDAD Y MANEJO DE LOS CLIENTES

Ei personal ha mantenido un allo nivel de efciencia an su trabajo, siendo la base
fundamental nara el surgimerta de la Empresa

PROYECCIONES

En el afo des mil catorce nuestro objetivo principal sera maniener el mismo servicio,
satisfecendo las necesidados de nuesiros slienies

El cbietive de la Administracén s incramentar los ingreses, para ello seguiremos
dresentado oferlas de sevicic @ compalilas cue recuieran de nuestos servicios da
fursimo y transporte.

Intentar mantener estabiidad en el nerscnal de operaciones ya que este depariamentc es
furdamental en &l giro de nuestre negocio.

Seguro del esfuerzo realizado para akanzar las metas establecidas para &l afio dos mil
ifece me comprorets a desamollar fodes Ios proyectos expuestos en este informe.
contanc con tado su apoyo y del personal que son el motor de la empresa.

Espero que este infarme haya lenado sus expacietivas de informacidr v de compromisa
futura.
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Luis Juse Tonato Paucar
GERENTE GENERAL

Quito, 30 de Marza del 2014



