INFORME DEL GERENTE GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO 2012

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE HIELASO S.A.

A los 20 dias del mes de Marzo del 2013, y en cumplimiento con el mandato establecido de emitir el
informe de mi gestién como administrador de la compafiia, durante el afio del ejercicio econémico del

2012, expongo:

Los ingresos de la empresa durante el ejercicio fiscal del afio 2012 se incrementaron en
aproximadamente un 63,22%. Si comparamos estadisticamente éste del volumen de incremento al
del afio anterior, este porcentaje es inferior, sin embargo, me atrevo a decir que es bueno.
Recordemos que los problemas de deficiencia en el voltaje de |a energia en la Planta de Pedernales han
sido muy frecuentes lo que nos causé en diversas ocasiones dafios en las cdmaras repercutiendo en
una produccién inferior a la capacidad instalada.

Por otro lado, también sufrimos dafio en el generador que al ser adquirido de segunda mano no podia
abastecer la suficiente energia para una produccién mayor. Agregando a esto que la importacién de

los repuestos fue demorada y costosa, llevindonos a tener paralizada la produccién por algunas
semanas.

El tramite para un crédito a la CFN que se inicié desde el mes de Noviembre del 2011 y que estaba
destinado a la adquisicién de un generador nuevo asi como también a la ampliacién de la capacidad de
la planta en Pedernales, tuvo también sus grandes reveses. En el mes de Diciembre de este afio 2012
finalmente tuvimos la carta de aprobacién luego de haber tenido que cumplir una serie de requisitos
los cuales nos iban solicitando de manera lenta, Uno de los mayores inconvenientes fue enfrentar los
tramites burocréticos, que siguen siendo negativos para pequefias empresas como la nuestra. Quiero
recalcar, en Diciembre se obtuvo la aprobacién, més no los desembolsos de dinero que quedaron para
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desembolsos debido al cierre del afio fiscal y al requerimiento de otros documentos habilitantes que
nos habian solicitado. '

La necesidad de capital para inversién en maquinaria y otros, y la lentitud del avance del crédito en la
CFN, nos hizo recurrir al endeudamiento con terceros y con proveedores a fin de evitar una

paralizacién de actividades que hubiera sido nefasto para nuestra empresa, para nosotros y para
nuestros colaboradores.

A pesar de todos los atrasos e inconvenientes sufridos, nuestro compromiso para con los clientes
estuvo siempre en primer lugar y redoblando esfuerzos, sacrificando recursos propios y los que iba
generando la empresa en ambas plantas se fue avanzando en el proyecto de ampliacién y en
reparacién y mantenimiente de los equipos.

Esperamos que con los desembolsos que recibiremos en enero del 2013 de parte de la CFN el préximo
afio econémico podamos solucionar los inconvenientes surgidos en éste. Pido a ustedes seguir



confiando en esta administracién y solicito a la vez la colaboracién con la que he contado hasta ahora
para continuar en nuestra meta trazada. Hacer de esta compafiia, una generadora de fuente de
empleo y su reafirmacibn como empresa seria, que entrega a sus clientes producto de calidad
garantizada.

Los resultados finales son negativos debido a los desembolsos por intereses pagados a terceros, los
mismes que una vez realizada la conciliacién tributaria, la Contadora Econ. Garela, sefiala que han sido
considerados como gastos no deducibles. Esta operacién de conciliacién, genera finalmente para
efectos tributarios una utilidad que genera un impuesto a la renta por pagar.

Es cuanto puedo informar en lo que a mi gestién como Administrador de HIELASO S.A., he realizado
durante el ejercicio econémico del 2012
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