INFORME ANUAL DE GERENTE GENERAL

Alacames, 25 de abril del 2019

Sefiores Socios
Uigneroa Medina Cia. T.uda
Presente.-

Fn cumplimiento de los Estatutos v en virtud de la Resolucion emitida en la Asamblea
General Ordinaria Anual correspondiente al afio 2015, mediante la cual fu elegido
como Gerente de la sociedad, pongo a su conocimiento las principales actividades que
s¢ han realizado en el gjercicio fiscal 2018
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Tendencia de turismo del 2019

Los negocios deben ganar competitividad al predecir el comportamiento no solo de
consumidores, sino también de como las demas firmas del sector inmovan y hacen
negocios, En este sentido, el andlisis de tendencias ayuda a identificar la direccién a
la que van el comportamiento de oferta y demanda, generundo informacion que
puede ser aprovechada para innovar y abrir nuevas oportunidades de negocios,
beneliciando también al consumidor al cotregarle mcjores servicios ¥ cxperiencias
COMO USUArio.

Ll ineremento del Turismo a nivel mundial y nacional debe de ir acompaiiado de los
cambios tecndlogos asi generar a los clientes experiencias tnicas, por lo tanto las
cmpresas del scetor turistico de implementar herramientas leenologicas que nos
permitan la interaccion con los clicntes,

1.1 Drefinicion de los potenciales segmentos de mercado

Los segmentos de mercado objetivo principales para ¢l 2019 se dividen en cuatro.

L1 primero ¢s el mercado de familias modernas, donde las familias uni-parentales
cada ves son mas comunes, Los negocios han desarrollado servicios direccionados a
este tipo de lamilias, ofreciéndoles paqueles que se ajusten a las necesidades de
padres que vigjan solos junto a sus hijos.

Fl sepundo segmento se reliere a Bleissure (Business+pleassure), cn donde cerca
de un 60% de los viajeros con motive de negocio realizan actividades de ocio en el
desting visitado, El lercero es el de los turistas que viajan solos, cuyo segmento de
turistas mujeres sigue una tendencia creciente.

Ll ultimo segmento es el de recién casado, quicnes buscan destinos para realizar su
ceremomia o luna de miel. En este sentido, Harmony Walton, fundadora de The
Hridal Bar, wdentifica gue el mercado ha evolucionado en los ultimos 5 afios hacia
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destinos de aventura. Prevé tambicn que los tunslas recién casados se dimgiran a
destinos de América del Sur durante el 2019,

1.2 Turismo en Ecuador

Durante ¢l afio 2018, el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) levd a cabo
varias estrategias y provectos direceionados a la innovacin en lurismo, los cuales
[ueron previamente identificados como tendencias a nivel global Ademas de otros
proyectos generados promovidos por el MINTUR, como la implementacién de una
promocidn inteligente, generd un crecimienio de llcgadas de turismo internacionales
en varios mercados emisores, entre los cuales se destacan

Cumplimiento de los objetivos

Nuestro objetivo de incrementar las ventas en relacion al periodo anterior se
cumnplié, a pesar de las amenazas externas que nos ocasiond un decremento en las
ventas en los meses de abril a jumo y la toma oportuna de medidas la ocupacion
meremento en los meses subsiguientes.

Al conocer que nuestro mercado principal proviene de las provineias de Pichincha,
Tmbabura, Tungurabua Cotopaxi se ha implementado promociones a través de
pagina web, redes sociales v mailing (corres clectronicos), las cuales han tenido
aceplacion,

Se han realizado adecuaciones en los salones y demds instalaciones para mayor

confort de nuestros clientes,

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios

En ¢l transcurso del afio, la Gerencia General procedio con el reparto y pago parcial
de los dividendos del afio 2015 en un 86%, rcspetando lo acordado cn las Junta
General Universal de Socios.

Situaciion Financiera de la Compaiiia

Fn el afio terminado la empresa luvo crecimicnto en sus venlas, una de las
principales razones es la reactivacion del furismo en Atacames, las promociones con
pagquete todo meluido,

La empresa genero una ulilidad a repartir a sus socios de 233.064,09 las cuales estan
a disposicion para utilizar como estimen convenientes, A conlinuacion sc presenta
un resumen de los resultados comparativos entre el 31 de diciembre del 2018 y 2017



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
{Expresados en délares estadounidenses)

Ingresos ordinarios
Intereses
Costos de ventas

Utilidad bruta
Ciastos
Agiministracion y ventas

Resultados financieros neto
Utilidad o pérdida antes de impuesto

15% Participacion trabajadores
25% Impuesto a la renta

Utilidad o pérdida neta

2018 2017
1808 640.76 1210 899.75
.43 0.00
11695039 131 994.16
1691 691.80 1 078 905.59
1323 17547  1055851.45
39 494,78 2811345
329 021.55 5 059.01
49353.23
46 604.23 0.00
233 064.09 5 059.01

Sin otro particular que comunicar me suscribo.

Matali Figtieroa
Gerente General
Hotel El Marqués

Variaciin
597 741.01

1.43
-15043.77

267 324.02
11381.33



