Atacames, 28 de marzo de 2010
Sefores:

Accionistas de Figueroa Medina Cia. Ltda.

Ciudad.
De mis consideraciones:

Me dirijo a ustedes para poner en vuestra consideracion el informe de mi gestion realizada
durante el periodo 2009, la misma que considero ha logrado los objetivos propuestos.

Durante este periodo se ha procedido a realizar las adecuaciones en el bar y restaurante para
mejorar la atencion a clientes alojados como a clientes externos, incluyendo al final del
periodo la contratacion de personal especializado en la preparacion de ments.

Como estaba previsto se ha procedido a dar el servicio de Hospedaje, Restaurante, Piscina,
Salas de Conferencias y Discoteca, de forma que se cumpla con las expectativas de los socios
de la empresa y con las posibilidades de ir mejorando la atencion al cliente.

Los resultados obtenidos son satisfactorios de acuerdo con lo planificado; esto es haber
alcanzado un monto de Ventas de 1'041.261 USD, en costos y gastos un valor de 907.255 USD
y una Utilidad Neta de 85.993 USD.

Para el periodo 2010 estamos programando las actividades de la empresa, considerando la
competencia que ha aumentado en las playas de Esmeraldas, y definiendo los objetivos y
estrategias que nos permitan destacar en la atencién al cliente acorde con las nuevas
necesidades de la época actual.
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