INFORME DE GERENCIA EMPRESA JOCAYGAMING S.A.

Sefores Accionistas:

Por medio de la presente me dirijo a Ustedes, para hacerles conocer de todas las actividades
desarrolladas por la Gerencia de la Compaiiia en el afio 2009.

Se ha emprendido en el manejo del Proyecto Casino Manta 4 Aladdin, con una intensa
campafia de mejoramiento de la imagen, iluminacién, mejor atencion al cliente y cada vez mas
mejorar los premios para eventos especiales. Con lo cual se ha obtenido mejor asistencia y
permanencia en la Sala de los clientes.

Para el afio 2010 se pondrd mucho énfasis en lograr mejorar la fidelizaciéon de nuestros
clientes y mantener el crecimiento sostenido de los mismos.

Este afio también se han realizado constantes mejoras en el local donde funciona el Bingo, asi
como el tomar medidas de reduccién de espacio para el mismo vista los pobres resultados
econdmicos generados.

La crisis econdmica en general ha afectado de una manera muy fuerte el desarrollo de la
actividad de Salas de Juego, ademas la desmedida cantidad de impuestos que se le ha
sometido a la actividad, ha desencadenado en la decision de esta Gerencia de reducir a menos
de la mitad el espacio dedicado al Bingo, por lo cual se ha realizado la devolucién de una aérea
a la arrendataria.

Estamos comprometidos en la reduccion drastica de los costos y gastos, para la actividad de
Bingo en busca de un punto de equilibrio que nos permita seguir brindando este servicio de
distraccion sana en la ciudad de Manta.

Debo indicar ademads sefiores accionistas, que se han cumplido con todas las obligaciones de
ley con nuestro personal, se ha adquirido un sistema contable computarizado para manejar al
dia este tema y nos colabore eficazmente con la toma de decisiones oportunas.

Cabe mencionar que con los antecedentes antes descritos el resultado del periodo es negativo
con una pérdida de 2449,07 dolares americanos, situacién que nos ha ameritado tomar las
medias antes detalladas y el realizar mejores controles a los gastos de la empresa.

Es mi compromiso mejorar de forma sustancial el desempefio econdmico de la compaiiia para
el afio siguiente y seguir contando con su respaldo.




