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INFORME DEL GERENTE

Manta, |3 de Abril del 2613,

Sefiores
ACCIONISTAS DE LA AGENCIA DE VIAJES MERCHTRAVEL S.A.
Cindad.

De mi consideracidn:

En cumplimiento de obligaciones legales y estatsiarias, tengo la responsabilidad de
someter g vuesiza consideracion of Informe Anual de labores, sobre las operaciones y
resultados de nuestra Empresa, correspondiente al gjercicio econdmico del afio 2012,

CONSIDERACIONES GENERALES:

E{ panorama financiero v sociopolitico de nuestro pais, se estd presentando de forma
distinta en tods escala, y como no podia ser de otrs manera, también en el dspecio
comercial, ya que en dsta época los negoeios han ido awmentado y progresando para
mejorar la economia de todes las dreas involucradas en ¢ sector empresarial,

ASPECTO OPERACIONAL:

La Agencie de Vigjes Merchtravel S A, en el afio 2012, ha esiado trabajando para
aumeniar sieva clientelz y tener bucnas ventas, hemos tenide que acercamos a amigos
conocidos de muchos afios, quienes también, por la seriedad, responsabilidad y
entusiasmo, con que atendemos a nuestros clientes, nos han recomendados 4 sus amigos
¥ familiares, que ahora son nuestros clientes de la empresa. 2 quienes les hemos
vendido boletos a buen precio, y ofertando buenas tarifas.

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA:

La situgcién financierz actual de la Agencia de Viajes Merchtravel B.A,, al 31 de
Diciembre del aflo 2012, fud muy buena, porque hubo venta de boletos aédreos dentro y
fuera dei Pals, ademds paguetes turisticos nmacionales e internacionales, a muestros
clientes  atendiéndoles siempre en forma personalizada, que es nuestra nomma de
trabgjo.

Es todo lo que puedo informar en calidad de Gerente de ko Empresa, respecto al afio
2012,

Ajentamente,
Maria Chm Mero
GERENTE

E-mail: agenciamerhtravel i@ hotmail.com
Calla 10y Ave, 13 ~Telef: 052610581 {al; 0992832255
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