
INFORME DEL GERENTE 

Manta, 4 de Marzo del 2011. 

Señores 

ACCIONISTAS DE LA AGENCIA DE VIAJES MERCHTRAVEL S.A. 

Ciudad. 

De mi consideración: 

En cumplimiento de obligaciones legales y estatutarias, tengo el agrado de someter a 
vuestra consideración el Informe Anual de labores, sobre las operaciones y resultados 
de nuestra Empresa, correspondiente al ejercicio económico del año 2010. 

CONSIDERACIONES GENERALES: 

El estado financiero y sociopolítico del Pais, ha repercutido en diferente escala y 
también en la esfera comercial, aunque existe actualmente la confianza de que las cosas 
vayan cambiando para tranquilidad de todos los sectores involucrados en el campo 
comercial. 

ASPECTO OPERACIONAL: 

La Agencia de Viajes Merchtravel S.A. en este año de labores, presentó poca ganancia 
en ventas y para el próximo año vamos a aplicar una estrategia comercial que nos 
permita llegar a más personas que viajan con frecuencia y tenerlos como clientes 
nuestros. 

ANALISIS DE LA SITUACIÓN FINANCIERA: 

La situación financiera actual de la Agencia de Viajes Merchtravel S.A., al 31 de 
Diciembre del año 2010 estuvo buena, porque vendimos paquetes turisticos a clientes 
nuevos y le brindamos una buena atención con la amabilidad y los detalles que ellos se 
merecen. 

Es todo lo que puedo informar en calidad de Gerente de la Empresa del año 2010. 

Atentamen ,     
Lic. Cafmen Mero Chávez 

GERENTE 

   


