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INFORME DE GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA BTS BUCHMANN TECHNOLOGIES AND SERVICES. S.A.

EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011

Manta, marzo 09 del 2012

A los Sefiores Accionistas
De mis consideraciones:

A continuacién presento a ustedes sefiores accionistas de la compafiia BTS BUCHMANN
TECHNOLOGIES AND SERVICES. S.A. &l informe de las labores realizadas durante el afio
terminado al 31 de diciembre del 2011 de mi gestién como Gerente General, donde he logrado
que las actividades operativas, administrativas y financieras marchen de la mejor manera para
beneficio de la empresa.

La gestién administrativa se ha ido mejorando en base de la experiencia de cada afio, el trabajo en
equipo con el personal involucrado hace que las relaciones entre el personal sea optimo, motivo
suficiente para que la empresa supere inconvenientes presentados. Debo indicar que a pesar de
que las ventas bajaron en relacién al afio anterior obtuvimos utilidad durante el ejercicio fiscal
2011 porque los recursos se optimizaron al maximo tanto los costos de ventas como los gastos
operativos.

El resultado positivo que se obtuvo durante este afio se debe también por la rentabilidad de los
negocios establecidos, ya que uno de nuestro rubro fuerte de ingreso es la prestacién de servicios
de Ingeniera, el cual nos ayuda a mantenernos firme en el mercado pese a las dificultades en
cuanto liquidez se refiere.

La Gerencia General pone a consideracién de la Junta el presente informe y agradece el apoyo del
Directorio y de manera especial a los funcionarios, empleados y personal operativo de la empresa
por el eficiente y elaborado trabajo en beneficio de los intereses BTS BUCHMANN
TECHNOLOGIES AND SERVICES. S.A.

Atentamente,

sl

RUDOLF BUCHMANN
GERENTE
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